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FORMACAO-ACAO: IMPULSIONAR A
COMPETITIVIDADE ATRAVES DA TRANSFORMACAO

PESSOAL E ORGANIZACIONAL

A formacdo-acao é uma metodologia dindmica que alia um pro-
cesso de aprendizagem tedrico a uma intervencdo operacional
orientada para a consecucao dos objetivos organizacionais. O tem-
po de formacao e de acao surgem sobrepostos e a aprendizagem
vai sendo construida através do desenvolvimento das interacoes
orientadas para o “saber fazer”. Trata-se de uma metodologia que
implica a mobilizacao em alternancia das vertentes de formacao
e de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar, em simul-
taneo, tanto ao nivel pessoal do colaborador, quanto na empresa
como um todo. Com o foco nas pessoas, este modelo pretende de-
senvolver competéncias diferenciadas e focadas em determinada
tematica, dando resposta as necessidades de reforco de conhe-
cimento ou mesmo a aquisicao de novas competéncias. Ao mes-
mo tempo que atua na empresa, contribuindo para novos niveis de
produtividade e de capacidade competitiva, promovendo a introdu-
cao de processos de mudanca efetiva.

O COMPETE 2020 deu continuidade ao apoio financeiro desta me-
todologia de intervencao e fé-lo em parceria com 7 organismos in-
termédios: a Associacdo Empresarial de Portugal, a Associacao
Industrial Portuguesa, a Confederacao Empresarial do Centro, a
Confederacao dos Agricultores de Portugal, a Confederacao do
Comércio e Servicos de Portugal, a Confederacao do Turismo de
Portugal e o IAPMEI.

Durante o periodo de programacao do Portugal 2020 foram lan-
cados dois ciclos de candidaturas, tendo sido aprovadas 620 ope-
racoes que envolveu um apoio do Fundo Social Europeu na ordem
dos 172 milhoes de euros. Estando a tipologia em fase final de apu-
ramento de contas, é ja possivel afirmar que se verificou um bom
nivel de execucao financeira com o envolvimento de mais de 15.000
PME e de 67.000 trabalhadores.

O sucesso desta metodologia formativa esta também ligado ao
envolvimento direto dos empresarios e dos gestores de topo no
processo formativo, com o apoio direto de um formador-consul-
tor, com vista a implementacao de efetivos processos de trans-
formacao organizacional. Esta ligacao tem como ponto de parti-
da um diagnéstico inicial onde sdo definidas as necessidades da
empresa. Esta identificacao dos pontos-chave para determinada
organizacao vai sustentar o plano de acdo que sera implementado



durante o processo formativo, que os formandos vao apreender de-
terminados conceitos e sao convidados a implementar, no seu posto
de trabalho, acdes concretas para colmatar as necessidades identi-
ficadas e processar uma mudanca organizacional que deixe rasto da
empresa. Esta tipologia de formacao culmina com a elaboracao de
um relatoério final que evidencia a avaliacdo de todo o processo for-
mativo e determina os resultados alcancados, bem como as neces-
sidades subsequentes de implementacao organizacional. Sendo um
modelo ativo e interativo, que assume o compromisso do formando
e de toda a hierarquia funcional, traz resultados efetivos e tem sido
muito procurado pelas empresas.

No COMPETE2030 defendemos a continuidade desta intervencao,
pelo que o enquadramento programatico e regulamentar nao podia
deixar de a contemplar. Estima-se, portanto, e de acordo com o pla-
no anual, o lancamento de avisos para a rececao de candidaturas no
primeiro trimestre de 2024.

Hune Manpay

Presidente do COMPETE 2030



O Programa Formacao-PME tem os seus primérdios nos trabalhos
da Comissao paraa Coordenacao do Programa Piloto de Formacao
paraas PME, em 1997, que a AEP integrou, juntamente com outras
sete entidades, e de cujos trabalhos resultou a regulamentacao re-
lativa a Formacao-Acao para PME como tipologia autdnoma nos
quadros comunitarios e programas operacionais subsequentes.

Com a funcao inicial de entidade promotora/executora, a AEP ra-
pidamente se tornou Unidade de Gestao, na designacao de entao,
mantendo-se até hoje como Organismo Intermédio para a tipologia
de intervencao 5.8 Projetos Conjuntos de Formacao-Acao.

0 bom desempenho da AEP nas suas funcoes de Organismo Inter-
médio verifica-se nas efetivas melhorias, relatadas e reconhecidas
por todas as organizacoes e intervenientes, introduzidas a partir do
modelo de intervencao e avaliacao, assim como das ferramentas
de acompanhamento da execucao disponibilizadas.

Com este modelo de intervencao pretende-se identificar as vulne-
rabilidades/oportunidades de melhoria de cada PME e, envolven-
do empresarios, quadros e trabalhadores na abordagem metodo-
logica de formacdo-acao em contexto laboral, poder desenvolver
competéncias para o “saber fazer” que se traduzam em resultados
concretos na organizacao.

No recente inquérito que efetuamos as empresas para afericao do
estado da atividade empresarial, a maioria mostra uma expecta-
tiva moderada relativamente ao ano de 2024, com preocupacoes
estruturais relacionadas com a falta de mao-de-obra qualificada e
de instrumentos de apoio a atividade e financiamento das empre-
sas, a contencao na procura de novos mercados, aliadas a quebra
da procura externa e a instabilidade politica e econdmica.

As empresas indicam o ano de 2024 como passivel de reestrutura-
cao e ajustamento, uma vez que estao a perder recursos qualifica-
dos e se vém obrigadas a integrar trabalhadores vindos de outros
paises, muitas vezes com menos qualificacao.

0 desafio ligado ao novo paradigma da contratacao, assim como as
necessidades emergentes relacionadas com a transformacao digi-
tal, a inovacao e a sustentabilidade, reforcam a importancia desta
tipologia de intervencao no apoio a reestruturacao e evolucao das
PME.

Desta forma, e no ano em que comemora o seu 175° aniversario, a
AEP é, e quer continuar a ser, um veiculo promotor da capacitacao
das empresas neste desafiante futuro, levando o Programa For-
macao PME a fazer das mais Pequenas, Grandes Empresas.

Luisy Miguel Rieine

Presidente do Conselho de Administracao






PASSADO PRESENTE, FUTURO DIFERENTE

Fazer das pequenas, grandes empresas é o motu do bem sucedido
programa de formacdo-acao cuja histéria ja ultrapassa um quarto
de século. E obra!

E o resultado de anos de trabalho empenhado na melhoria conti-
nuado tecido empresarial portugués. O sucesso da metodologia do
programa assenta em dois pilares fundamentais: na customizacao
da oferta formativa, que resulta de um indispensavel diagnéstico
estratégico, e na monitorizacdo in-loco da sua implementacao,
medindo a eficacia das medidas aplicadas, com vista ao valor que
estas aportam a empresa, tornando-a, a um tempo, mais qualifi-
cada e competitiva.

Os micro, pequenos e médios empresarios que ao longo destas
Ultimas décadas participaram sao verdadeiros arautos deste pro-
grama e das vantagens que este trouxe as suas empresas, inde-
pendentemente dos setores onde se inserem. E se na década de
90 do séc. XX, altura em que o Formacao PME surge, o foco era a
competitividade, volvidas quase trés dezenas de anos, a competiti-
vidade permanece sendo o foco, ndo obstante os desafios a vencer
sejam hoje diferentes de entao. Uma coisa ndo mudou nunca, po-
rém: o sucesso das empresas assenta tanto nos niveis de qualifi-
cacao das suas equipas quanto na sua capacidade de inovar.

Num mercado competitivo, mais digital e global, assistimos cada
vez mais a chamada ‘servitizacdo’, com as empresas a agregar
mais servicos aos produtos que produz e comercializam. E uma
inovacao em termos de modelo de negécio - principalmente na in-
dustria - ja que a empresa oferece mais solucoes e cria novos
centros de proveito, mas &, sobretudo, o caminho para acompa-
nhar de perto as necessidade dos seus clientes, fidelizando-os.
Philip Kotler, o “pai” do marketing dizia, a este propdsito, que a
melhor propaganda é feita por clientes satisfeitos.

Na era da economia digital, manter os clientes satisfeitos é um ob-
jetivo crucial para a afirmacao de qualquer empresa. Os niveis de
qualificacao dos recursos humanos, apesar da evolucao positiva
das ultimas décadas, ainda se mantém relativamente baixos, pelo
que o contributo do Programa de Formacao-acao para a mudan-
ca de paradigma é relevante. As equipas de trabalho que melhor
sejam capazes de gerir a convergéncia entre o fisico, o digital e o
bioldgico sdo as que aportam mais valor as empresas, sendo este
um dos eixos de intervencao do Programa. Uma coisa é certa, as
empresas focadas na qualificacao dos seus ativos humanos, nas
suas pessoas, geram maiores impactos ao nivel da inovacao e, por
consequéncia, ao nivel do desempenho financeiro.
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E como uma coisa leva a outra, falar de inovacdo nas empresas é
falar nos desafios da sustentabilidade e da responsabilidade am-
biental. Também aqui o Programa de Formacao-acao pode desem-
penhar um papel ativo na capacitacao de trabalhadores e empre-
sarios para as questdes da sustentabilidade e da responsabilidade
ambiental, preparando-os para os desafios associados a influéncia
da questao climatica e dos recursos limitados do planeta. Num con-
texto onde urge o desenvolvimento de competéncias associadas a
promocao de uma mudanca de paradigma, que estimule o cresci-
mento economico sustentavel, com zero impacto em termos am-
bientais, socialmente justos e eticamente responsaveis, o Programa
Formacdo-acao é, uma vez mais, um instrumento de mudanca a ser
tido em conta.

As empresas portuguesas - de Norte a Sul do pais - foram capazes
de enfrentar novos desafios sdcio-econémicos, novas regulamen-
tacoes e novos requisitos. Reinventaram-se. Adaptaram-se e cres-
ceram. Tiveram ao longo dos seus percursos os ensinamentos do
passado sempre presentes e sao capazes de construir um futuro
diferente, e vencer.

Ao longo de quase trés décadas o Programa Formacao-Acao a con-
tribuir para maximizar o nimero de vencedores e minimizar o nud-
mero de vencidos. E obra!

A AEP sabe que o passado é o caminho percorrido para alcancar
o futuro e quer continuar a capacitar trabalhadores, empresarios
e empresas, em linha com os objetivos estratégicos do COMPETE
2030, porque queremos que no futuro possamos dizer: é obra!

Pty Oilieslne

Coordenadora do Programa Formacao PME



IFCTS - INSTITUTO DE
FORMACAO PARA 0 COMERCIO,
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CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Biobraga - Sistemas e Consumiveis de Higiene, Lda.

Atividade

Importacao, exportacdo e comércio de maquinas, equipamentos,
utensilios e produtos de higiene e limpeza, bem como de equipa-
mentos para hotelaria e embalagem. Implementacao de sistemas
de gestao da qualidade e seguranca alimentar. Consultoria nesse
ambito. Impressao através de maquinas de estampagem. Impres-
sao de etiquetas, rotulos e letreiros. Fabricacdo de caixas, sacos,
pastas, bolsas e outras embalagens em papel e cartao.

Website

https://biobraga.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

No diagndstico inicial foi detetada a necessidade de reforcar as ca-
pacidades estratégicas da Biobraga paraimplementar um sistema
interno, com ferramentas TCl, capazes de automatizar os proces-
sos. Esta medida levou a melhoria da qualidade dos seus servi-
cos e a reducao das reclamacoes, com adocao de novas praticas
€ processos.

A intervencao do Programa Formacao-Acao foi positiva e possi-
bilitard uma maior autonomia, reducdo de custos e de falhas hu-
manas. Representou, ainda, uma oportunidade importante para a
empresa, dando resposta aos crescentes desafios do setor, me-
lhorando as praticas de comunicacao




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Tiago Soares & Alcino Lopes, Lda.

Atividade

Prestacao de servicos de arquitetura, urbanismo e ou planeamen-
to, v.g. a elaboracao de estudos e projetos relacionados direta e
ou indiretamente com a sua area de atividade; consultoria e as-
sessoria técnica prestadas na execucao dos respetivos trabalhos.
Prestacao de servicos de ensino no ambito das atividades compre-
endidas no objeto social. Realizacao, producao, manuseamento e
tratamento de cartografia tematica de base topografica.

Website

https://www.slarquitectos.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Apos reflexdo estratégica sobre a empresa e o curso do negdcio,
com a participacao ativa dos dois sécios-gerentes, foi desenvol-
vido um sistema de avaliacao e orientacao de performance para
todas as funcdes, como modelo de referéncia para os recursos
humanos da empresa. Foram implementados novos métodos de
organizacao do trabalho com base na filosofia da empresa, refor-
cando o desempenho da equipa, apostando nas competéncias dos
seus elementos. Através de um plano de acdes SW2H, criou-se um
documento orientador de acdes conducentes a inovacao do servi-
co. Os indicadores criados foram desenvolvidos de forma integra-
da com as competéncias-chave necessarias na organizacdo, como
forma de cumprir a estratégica definida, buscando uma nova me-
todologia organizacional, quer na organizacao do trabalho e quer
nas relacoes externas.

Os resultados de sucesso esperados s6 serao observados no de-
curso doano de 2024, no entanto, os primeiros indicadores eviden-
ciam evolucao positiva do negédcio.

M!I{I



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Téxtil de Serzedelo, S.A.

A. Silva, Lda.

A.M. Embalagens - Unipessoal, Lda.

Abilio Carlos Pinto Felgueiras, Lda.

Acatel - Acabamentos Téxteis S.A.

Acqua Fox - Innovation & Engineering Solutions, Lda.

Agéncia Funeraria do Lima, Lda.

AGM - Sociedade de Recuperacdes de Plasticos, Lda.

Agremarco - Construcao Civil, Lda.

Agropeixoto - Comércio de Maquinas Agricolas e Industriais, Lda.
Ahd - Téxtil, Lda.

Ajp Matos Pinheiro, Lda.

Alberto Fernandes & Filhos, Lda.

Alda - Téxteis, Lda.

Almeida & Esteves, Caixilharia, Lda.

Alvegal - Viagens e Turismo, Lda.

Amaral & Fernandes, Lda.

Archivcompact - Centro de Ensaios, Unipessoal, Lda.
Aru Sport, Lda.

Asnet, Unipessoal Lda.

Avelino Da Silva Correia & Filhos, S.A.

Barceldiesel - Comércio e Reparacdo Auto, Unipessoal Lda.
Barcovez - Mediagdo Imobiliaria, Lda.

Barfios, Unipessoal Lda.

Bastes Braga, Lda.

Be Stars, Lda.

Belfama-Empresa Téxtil, Lda.

Berci, Lda.

Best Print - Estamparia Téxtil, Unipessoal Lda.
Bigport - Comércio de Artigos para o Lar, Lda.
Biobraga - Sistemas e Consumiveis de Higiene, Lda.
Blue Mind - Tecnologia Industrial, Lda.

Bluerophill, Lda.

Bordados Joaquim Oliveira & Oliveira, Lda.

http://www.texser.pt
https://promobrinde.pt
https://www.amembalagens.pt
https://www.carfel.pt
https://acatel.pt
https://www.acquafox.pt
https://funerariadolima.com

https://www.linkedin.com/company/
agm-sociedade-de-recuperacado-de-plasticos-lda

https://agremarco.com
https://www.agropeixoto.com
https://www.hdtextil.com
https://ajp-mp.com
http://confeitariaalvorada.com.pt
http://aldatexteis.com
https://www.cae.com.pt
https://www.barcaexpress.pt
https://af-itsolutions.pt
https://www.archivcompact.pt
https://www.aru.pt
https://www.asnet.pt
https://asc-sa.com.pt
https://barceldiesel.com
https://www.barcovez.com
https://barfios.com
https://www.facebook.com/normotobraga
https://www.mudda.me
https://belfama.com
https://www.berci.pt
https://best-print-estamparia-textil-lda.negocio.site
https://www.bigport.pt
https://biobraga.pt
https://www.bluemind.pt
https://bluerophill.com

https://bordadosoliveira.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA

Calculo Possivel, Lda.

Carjobel - Modas, Lda.

Carlos Manuel Salgado da Costa, Lda.

Carlos Silva Pires - Joalharia, Unipessoal Lda.
Carpinbelo Estilo, Lda.

Carpintaria S. José de Anténio Machado & Filhos S.A.
Cerlar - Servicos de Geriatria, Lda.

Cerma-Servicos Médicos e de Reabilitacao, Lda.
Climave, Equipamentos Eletromecanicos, Lda..
Conficar li- Manutencao e Reparacao de Automoveis, Lda.
Confortalu, Lda.

Correia Marques - Cabeleireiro, Unipessoal Lda.
Cotton Constellation, Lda.

Cozinhas Cardoso & Sampaio, Lda.

Cozinhistas Mobiliario, Lda.

Creative Furniture, Lda.

Creative Téxtil Solutions Lda..

Crel - Consultoria e Representacoes, Lda.

Cubo Vertical - Estruturas Metalicas, Unipessoal Lda.
Daas, Lda.

Danke Advertising, S.A.

Darkstyle, Unipessoal Lda.

Desigrav - Desenho e Gravacao, Lda.

Digitalshop - Producdes de Fotografia e Video, Unipessoal Lda.
Diogo Manuel da Costa Santos, Unipessoal Lda.

Diverlanhoso - Actividades Desportivas, Lda.

Domingos Silva Gomes, Lda.

Eb. Inox, Lda.

Electroave - Equipamentos Hoteleiros, Lda.

Elmate - Malhas e Confecoes, Lda.

Elos de Ternura - Apoio Domiciliario, Lda.

Emte - Empresa de Montagens para Telecomunicacées e
Eletricidade, Lda.

PRESENCA ONLINE

https://www.analar.pt
https://carlospiresjoalheiro.pt
https://www.facebook.com/Carpinbelo.Estilo
https://csj.pt
https://www.cerlar.pt
https://cerma.pt
http://www.climave.pt
https://www.conficar.pt
https://confortalu.pt
https://sorteepericia.pt
https://volt-e.pt
https://www.cardososampaio.pt
https://cozinhistas.pt
https://delicat.com.pt
https://creativetextile.pt
https://maritamoreno.com
https://cubovertical.pt
https://ows.pt
https://www.danke.pt
https://darkstylepeliculas.com

https://www.facebook.com/
Desigrav-Desenho-Gravacao-Lda-100065165414915

https://digitalshop.pt
https://www.importscar.pt
https://diverlanhoso.pt
https://www.facebook.com/dsgstore
http://www.ebinox.pt
https://electroave.pt
https://www.elmate.pt

https://elosdeternura.pt

https://emte.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Escala 78 - Engenharia e Construcao, Lda.

Estrada & Costa - Confeccdes de Peugas, Unipessoal Lda.
Eurocalor - Termo Instaladora, Lda.

Eurofrangos - Churrascaria, Lda.

Eurofumeiro - Soc. Industrial de Transformacao Tradicional de
Carnes, Lda.

Exigéncia Pioneira - Engenharia e Construcao, Unipessoal Lda.
F Martins Shirt Factory, Unipessoal Lda.

Falper - Falsos Tectos E Perfis Isolantes, S.A.

Faria & Conde, Lda.

Fca - Consultoria, Lda.

Fibroplac - Fabrica De Placas De Gesso Laminado, S.A.
Fidetex-Fiacao Téxtil, Lda.

Fisiokids - Gabinete de Fisioterapia, Lda.

Francisco Alexandre Moreira, Unipessoal Lda.

Freima, Lda.

Frutuoso Sousa - Comércio de Produtos Alimentares, Unipessoal
Lda.

Gasair Lda..

Gr Turbo Comercio e Reparacao Auto, Lda.

Grande Forja - Serralharia Artistica, Lda.

Grande Porto - Industria e Comércio Alimentar, S.A.
Greenbau - Engenharia, Lda.

Grupo Carpiairaes, Lda.

Hmi - Automacao E Instrumentacao, Lda.

Immersat - Gestao de Servicos Técnicos Lda.

Industria De Cartonagem Sampaiense, Lda.

Indstrias de Confecoes Mefri, Lda.

Infiniplus, Sociedade Unipessoal, Lda.

Inter Braga - Viagens e Turismo Unipessoal, Lda.
Irm3aos Ferreiras, Lda.

Isiwater, Lda.

J. Moreira, S.A.

J.& J. Teixeira, S.A.

https://escala78.pt
https://estrada-costa.com
http://www.eurocalor.pt

https://eurofrangos.com
https://eurofumeiro.com

https://www.higiworks.pt

https://construir.saint-gobain.pt/grupo-saint-gobain
https://multivibes.pt
https://www.linkedin.com/company/fca-consultoria-e-assessoria

https://construir.saint-gobain.pt/grupo-saint-gobain

https://fisiokids.pt
https://www.pevinforma.com

https://freima.pt

https://www.gasair.pt

https://grturbo.pt

https://grandeforja.pt
https://www.grandeporto.pt
https://greenbau.pt
https://www.instagram.com/grupocarpiairaes
https://www.hmi.pt

https://immersat.pt

https://apigraf.pt/directory/
industria-de-cartonagem-sampaiense-lda

http://mefri.pt
https://infiniplus.pt
https://www.interbraga.eu
https://irmaosferreiras.pt
https://isiwater.pt
https://www.felmini.com

https://www.jjteixeira.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Joao Paulo Mota - Condominios, Unipessoal Lda.
Jodo Tinoco Cerqueira - Lubrificantes, Unipessoal Lda.
Joaquim & Laurinda, Lda.

Joaquim Coelho da Silva, S.A.

Joaquim Ferreira Pinto, Lda.

Joaquim Ribeiro de Freitas Roriz, Filhos & Ca., Lda.
Jocopi, Unipessoal Lda.

Jorge Manuel de Castro Franco, Unipessoal Lda.
Jorma - Industria de Caldeiras, Lda.

José Arantes Amorim, Unipessoal Lda.

José Castro & Filhos, S.A.

Jose Manuel D.Freitas, Lda.

Jossois - Industria e Comércio de Guarda-Sdis, Lda.
Julio M. Cerqueira, Unipessoal Lda.

Larga Imagem Representacées, Lda.

Leal Pinheiro - Nova, Lda.

Lecam - Laboratério de Ensaios de Caracterizacao e Avaliacdo de
Materiais, Lda.

Leracsoft - Comércio de Sistemas Informaticos, Lda.
Lia - Loja de lluminacao e Arquitectura, Lda.

Lima & Companhia, S.A.

Linhas Prateadas, Unipessoal Lda.

Lira & Beito, Lda.

Lmp - Liquid Metal Producer, Lda.

Lufs Brito Téxteis, S.A.

Lusowood, Lda.

Maisdois, Unipessoal Lda..

Malhas Confiding, Lda.

Manusilva - Manutencao Industrial, Unipessoal Lda.

Marcio Franco, Unipessoal Lda.

Maria do Alivio, Lda.

Matias & Araujo, S.A.

Mdobility - Energia e Mobilidade, Unipessoal Lda.

https://www.jpm-condominios.pt
https://www.lubriforce.pt
https://www.bracarense-grupofunerario.pt
https://www.jcsempreiteiros.com
https://www.ramboia.com.pt
https://pichelariaroriz.com
https://www.jocopi.com
https://francooculista.com
https://jorma.pt
https://www.sosaude.pt
https://www.jcfsa.pt
https://distrifreitas.com

https://jossois.com

https://www.largaimagem.com

https://lealpinheiro.com
http://www.lecam.pt

https://www.facebook.com/Leracsoft
https://lia.pt

https://limaecompanhia.com

https://liquidmetalproducer.com
http://www.lbtexteis.pt
https://www.lusowood.pt
https://www.mudda.me
https://www.malhasconfiding.pt
https://www.manusilva.pt
https:/fisiogi.pt/equipa/marcio-franco

https://www.facebook.com/p/Maria-do-Alivio-Lda-Canastra-
DAngeiras-Mercado-de-Angeiras-100057398441373

https://matias-araujo.pt

https://www.facebook.com/mdobility

21



22

PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Meamstyle, S.A.

Mi Casa Es Tu Casa - Sourcing & Trading, Lda.
Milimetro - Servicos de Construcao Civil, S.A.
Minhomédica - Equipamento Médico e Hospitalar, Lda.
Momentos e Coordenadas - Consultoria, Lda.
Mostratuarte, Lda.

Mrc, Melgaco Radical, Crl.

Multitubos - Comércio de Tubos e Acessoérios para Saneamentos
S.A.

Mundicorte - Confeccao, Importacao e Exportacao de Téxteis,
Lda.

Mundo Calmo, Lda.

Nevsta - Paper & Tecnology, Lda.

0 Moinho - Padaria Regional, Lda.
Padrao Xadrez - Téxteis Unipessoal Lda.
Pearblue, Unipessoal Lda..

Previsaude - Seguranca no Trabalho, Lda.
Razao Ligeira, Lda.

Referéncia Essencial, Unipessoal Lda.
Resumo Matinal, Unipessoal Lda.

Ro7 Engenharia, Lda.

Rzbox - Consultoria, Unipessoal Lda.
Safartextil - Empresa Téxtil, S.A.

Safelab - Consultoria Técnica Lda.
Safezone - Seguranca Privada, Lda.
Sakisa - Gelados Artesanais, Lda.
Salientabraco, Lda.

SCl de Pedro Laranjeira, Unipessoal Lda.
Sclinica - Clinica de Medicina, Enfermagem e Fisioterapia, Lda.
Seedgo - Consultoria E Formacao, Lda.
Sepri - Medicina no Trabalho, Lda.

Serralharia Civil - José Joaquim Oliveira de Carvalho & Filhos,
Lda.

Serralharia Cunha S.A.

Serralharia Moderna, Lda.

https://buymeam.com

https://www.micasaestucasa.pt

https://loja.minhomedica.pt
https://melom.pt
https://www.mostratuarte.com

https://www.melgacoradical.com

https://www.multitubos.pt

https://mundicortetextile.pai.pt

https://www.nevsta.com
https://moinho-padaria-regional.negocio.site
https://padraoxadrez.pt
https://www.spaccio.pt/pages/grupo-pearlblue
https://previsaude.pt

https://binco.pt

https://skills-rh.com

https://resumomatinal.pt

https://rosseti.eu

https://safartextil.com
https://www.facebook.com/SafelabCT
https://www.safezone.pt
https://www.gelatopia.pt

http://www.imobiliariamc.pt

https://www.sclinica.pt
https://seedgo.pt

https://www.sepri.pt
https://www.serralhariajc.com

https://www.serralhariacunha.pt

https://serralhariamoderna.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Sidénios Malhas, S.A.
Sigmastrong Confeccao, Unipessoal Lda.
Sipv- Unipessoal, Lda.

Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues e Filhos, S.A.

Socorpena Engenharia e Construcao, S.A.

Sousa e Rego, Unipessoal Lda.

Starcorp - Worldwide Express Portugal, S.A
Status Square - Compra e Venda de Imovéis, Lda.
Stencis - Instalacoes Técnicas, Lda.

Texgoios - IndUstria de Confeccoes Téxteis, S.A.

Téxtil Sancar, Lda.

The Conceptual Eyewear, Lda.

Tiago Soares & Alcino Lopes, Lda.

Trabalho Seguro - Higiene Seguranca e Saude no Trabalho,
Unipessoal Lda.

Tractor Cavado, Lda.

Transfunebre Internacional, Lda.
Transpousada - Transportes Lda.

Trueclinic, S.A.

Validmatrix, Medicina Dentéria Lda.

Vasco Carvalho, Unipessoal Lda.

Vascosta - Servicos de Contabilidade, Lda.
Vermelhiruivo, Unipessoal Lda.

Vicente Faria Vinhos, S.A.

Vierominho li - Construcao e Reabilitacao, Lda.
Vimaponto Equipamento e Servicos Informatica, S.A.
Vinorte - Vinicola do Norte, Lda.

Virtual Revolution, Lda.

Visionware Sistemas de Informacao, S.A.

Workview - Prestacdo de Servicos de Higiene, Seguranca e Salde
no Trabalho, Unipessoal Lda.

https://www.sidonios.pt
https://sigmastrong.com
https://www.sipv.pt
http://vitaltecidos.pt

https://www.linkedin.com/in/
socorpena-engenharia-e-construcao-s-a-89a55a286

https://www.sousa-rego.com
https://www.starcorp.pt/
https://www.asimobiliaria.pt
https://stencis.com
https://www.texgoios.pt
https://sancarsocks.com

https://www.linkedin.com/company/
the-conceptual-eyewear-unipessoal-lda

https://www.slarquitectos.pt
https://trabalhoseguro.pt

https://www.linkedin.com/company/tractor-cavado-lda
https://transfunebreinternacional.com
https://www.transpousada.com

https://trueclinic.pt
https://www.portodentalinstitute.com
https://www.vascocarvalho.pt

https://vascosta.com

https://www.vermelhiruivo.pt

https://vicentefaria.com

https://vierominho.pt

https://vimaponto.com

http://virtual-revolution.com

https://www.visionware.pt

https://www.workview.pt
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ACIAB - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
ARCOS DE VALDEVEZ E PONTE

DA BARCA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Torrefaccao Arcuense, Lda. (Bricelta Cafés)

Atividade  Transformacado e Comercializacao de Café
Website  https://bricelta.com
Tematicada  Industria 4.0
intervencao
Resultados 1. Definicao de indicadores comerciais para o mercado nacional
alcancados/ fisico, com recurso a uma plataforma digital de apoio a gestao;
Testemunho 2. Andlise do historico da métrica comercial;
3. Construcdo de um Formuldrio digital de Prospeccao
comercial;
4. Definicao do processo de trabalho para as reunioes de avanco
comercial;
5. Criacao de uma base de dados digital de clientes, para poste-
rior implementacao de CRM;
6. Desenvolvimento de uma metodologia de gestdo das redes so-
ciais com redefinicao da estratégia de marketing digital;
7. Analise e prospeccao de Feiras e eventos para negocios B2B;
8. Captac3o de negodcios de “Private Label” no segmento alimen-
tar dos chas e cafés, com recurso a uma plataforma de gestao;
9. Analise e proposta de novos conteldos para a loja online;
10. Definicao de um modelo para envio e seguimento das

Newsletters.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Américo Esteves & Filhos, Lda.

Atividade  Transformacao de Madeiras
Website  http://www.americoesteveslda.com
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados  Para melhorar o desempenho da empresa foram implementadas
alcancados/  as seguintes medidas:
Testemunho

1. Criacao de um método de analise e historico de tempos pro-
dutivos por operacdo com base no Overall Equipement
Effectiveness

2. Criacao de um método de anélise e histérico de tempos pro-
dutivos por operacdo com base no Overall Equipement
Effectiveness

3. Criacao de modelos de orcamentacao e custeio das OF's.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Abel Franco, Unipessoal Lda.

Almeida, Sarmento & Silva, Lda.

Amaral & Fernandes, Lda.

Américo Esteves & Filhos Lda.

Amorim & Coroas, Lda.

Antonio Justino Arieiro, Lda.

Anténio Martins da Costa

Anténio Paulo Gomes, Unipessoal Lda.

Anténio Rodrigues & Gomes, Lda.

Anténio Rodrigues Fernandes

Arcaconfex - Confeccoes, Unipessoal Lda.
Arlindo Torre Lda.

Armazém do Vez, Luis Galvao, Unipessoal Lda.
Armazéns Orlando Sousa Faria - Unipessoal Lda.
Assisbarca, Unipessoal Lda.

Blsystems - Sistemas Solares Com Baterias de Litio, Lda.

Calda..s & Afonso - Comércio de Consumiveis de Construcao,
Lda.

Carla Maria Pires de Deus Placido Gomes
Carlos Taveira Ribeiro, Lda.

Carpintaria José Canossa, Unipessoal Lda.
Cendrio Obrigatério - Unipessoal Lda.
César Lage - Engenharia, Lda.

Coca Hipermercados, Lda.

Codigomimo Portas Automaticas, Lda.

Confeccao Nuno Marques, Unipessoal Lda.
Construcées Calcada & Fernandes, Lda.

Construcées Costa & Oliveira Lda.

Construcées Fausto & Faustino, Lda.

Construcées Soujulima, 2, Lda.

Crowns Build Unipessoal, Lda.

Cubos do Vez - Construcdo Civil e Obras Publicas, Lda.

Cws - Cogworks, Lda.

https://www.facebook.com/transportes.rodrigues.lda
https://af-itsolutions.pt
https://www.americoesteveslda.com
https://www.facebook.com/amorimecoroas

https://antonio-justino-arieiro-da.negocio.site

https://www.apgomes.pt

https://gessosibericos.pt

https://www.facebook.com/Arcaconfex-100030756207222
https://arlindotorre.com

https://www.armazemdovez.com

https://www.facebook.com/Assisbarca-100054310730096

https://blsystems.pt
https://www.facebook.com/CaldaseAfonso

https://www.facebook.com/saniarcos.aw

https://www.facebook.com/profile.php?id=100048446865841

https://cocahiper.pt

https://www.facebook.com/codigomimo

https://www.facebook.com/
Calcada-Fernandes-Construcoes-100064213172809

https://www.facebook.com/construcoesfaustino
https://www.soujulima.pt
https://www.facebook.com/crownsbuild
https://www.facebook.com/cubosdovez

https://cwscogworks.com
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

DF Publicidade, Lda.

Dobralmino - Caixilharia, Lda.

Donna - Imobiliaria, Lda.

Dr. Cake - Comércio de Produtos Alimentares, Lda.

Dream Cooking, Unipessoal Lda.

Edgar Pinto & Pires Pereira, Lda.

Eduardo Miguel Salgueiro da Fonte

Enes & Enes - Construcées Lda.

Espaco Genial Construcao Civil e Obras Publicas, S.A.
Eugénia Lopes & Filhos, Lda.

Fernando M.A. Barbosa, Unipessoal Lda.

Fitas - Estaleiro de Construcao Naval - Unipessoal Lda.
Fox Urban, Lda.

Funeraria Lourarcos, Lda.

General Solutions, Lda.

Geraldo Esteves de Sousa & Irmao, Lda.

Gil & Gomes - Vidraria, Lda.

Gomes & Lima - Comércio de Mobiliario Lda.
Grafiarcos - Artes Graficas Lda.

Gualter Pinheiro, Unipessoal Lda.

J. Barbosa & C. Silva Lda.

J. Correia, Unipessoal Lda.

J.S. Gomes Lda.

Jocema - Carpintaria, Unipessoal Lda.

Jorge Filipe Barros da Silva

José Abreu Enes da Lage & Irmao, Unipessoal, Lda.
José Carlos Araujo, Construcoes Unipessoal Lda.
José da Rocha & Silva, Lda.

José Manuel Martins & Filhos Lda.

Litografia Norte Vez, Lda.

Logipral, Distribuicao Alimentar, Unipessoal Lda.

Madeiviana-Sociedade Comercial de Madeiras de Viana, Lda.

Mam Heat, Lda.

https://www.facebook.com/df.publ
https://www.facebook.com/Dobralmino-100063909076664
https://donnaimobiliaria.pt

http://drcake.pt

https://dreamcooking.pt

https://comercioarcos.aciab.pt/index.php/empresas/
item/244-condessa

https://www.enesenes.com
https://www.espacus.pt
https://www.eugenialopes.com

https://www.accuabanho.pt

https://www.funerarialourarcos.com
https://www.generalsolutions.pt
https://www.facebook.com/NovaEraSapatariaAVV
https://www.facebook.com/Vidrolitos-100063480853544
https://www.lmoveis.com
https://www.facebook.com/grafiarcos

https://www.marcuper.com

https://www.jsgomes.pt

https://jocemacarpintaria.com

https://jael-construcoes.pt

http://www.jcaconstrucoes.com

https://nortevez.com
https://www.logipral.com
https://www.madeiviana.com

https://www.frimaciel.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

https://www.facebook.com/
Manuel-A-M-Almeida-Lda-100063580045777/

Manuel A. M. Almeida, Lda.

Maquidura, Unipessoal Lda.

Marco Ivo Moniz Esteves

Mario Sousa Pires, Unipessoal Lda.

Marmoviana, Sociedade de Marmores de Viana, Lda.
Meikstudio , Unipessoal Lda.

Minhotir - Transportes Internacionais Lda.
Mirrorattraction Unipessoal Lda.

Misturacdr - Comércio de Tintas e Vernizes, Lda.

Momentos Periféricos - Construcdo Unipessoal, Lda.

Monteiro & Goncalves da Silva - Produtos Alimentares, Lda.

Movicergueiras - Comércio de Méveis, Lda.

Multiolhar, Comércio de Material Optico, Unipessoal Lda.
Norberto Eduardo Laranjeira Gomes

Norteia - Sistemas Informaticos Lda.

Novidis Iberia, Lda.

Osciloviana, Lda.

Padaria Sra. da Ajuda, Lda.

Patamar Idilico, Lda.

Paulo Dias Contabilidade, Lda.

Pedra Alta Roofing, Unipessoal Lda.

Pedro Cruz Climatizacoes, Lda.
Portablechallenge - Unipessoal Lda.
Projectominho - Gessos e Rebocos, Lda.

Quinta Ecoldgica da Peneda - Sociedade Unipessoal, Lda.
Rego & Moreno, Lda.

Remate Breve Construcoes, Lda.

Ritmos Coloridos - Unipessoal Lda.

Rocha & Brito-Materiais de Construcao, Lda.

Rui G Goncalves - Pellets, Unipessoal Lda.

Rui Herculano Amorim Cardoso, Unipessoal Lda.

Sabamadeira, Unipessoal Lda.

https://maquidura-unipessoal.negocio.site
https://www.facebook.com/Auto_Esteves-100043398014032

https://comercioarcos.aciab.pt/index.php/empresas/
item/47-casa-pires

https://marmoviana.pt

https://meikstudio.com

https://www.minhotir.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057537134303

https://misturacor.com/

https://www.facebook.com/monteiro.g.silva
http://movicerqueiras.pt
https://www.multiolhar.pt

https://www.comerciotradicional.aciab.pt/index.php/empresas/
item/117-armazens-norberto-gomes

https://la-pierre-dans-tous-ses-etats-lda.business.site
https://www.facebook.com/osciloviana.lda

https://padariadajuda.pt

https://www.paulodiascontabilidade.pt

https://climatiza.pt

https://mail.portablechallenge.com

https://penedaecofarm.com

https://rmelectronica.com

https://www.facebook.com/ritmos.coloridos

https://rochaebrito.com

https://www.facebook.com/EnergiVez

https://sabamadeira.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Safe Pool Unipessoal, Lda. https://www.facebook.com/safepool.piscinasejacuzzis

Salpicosaliente - Unipessoal Lda.

Satvéz - Remodelagoes Eléctricas Gerais Lda. https://loja.satvez.pt

Scm-Comercio e Importacao de Material Auto, Lda.

Serralharia Carvalho, Lda. https://www.lusomodulo.pt

Socalco Perfeito, Unipessoal Lda. https://www.facebook.com/socalcogarage
Souju.lima - Sociedade de Construcdes e Imobiliaria, Lda.

Tesouros da Natureza, Unipessoal Lda.

Tetodivijorge, Sociedade Unipessoal Lda. https://www.facebook.com/tetodivijorge

Tiago Martins & Liliana Silva, Lda.

Torrefac¢do Arcuense, Lda. https://bricelta.com

Tratoregional, Lda. https://www.facebook.com/ldatratoregional

Viana Papel Il - Comércio Alimentar, Lda. https://www.facebook.com/vianapapel.comerciodepapel
Viana Papel - Comércio de Papel, Lda. https://www.facebook.com/vianapapel.comerciodepapel
Vianamatic, Unipessoal Lda. https://vianamatic.pt

Vianaplant, Unipessoal Lda. https://www.facebook.com/vianaplant.pt
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PRISMA VANGUARDA -
ASSOCIACAO EMPRESARIAL
PARA A GESTAO E INOVACAO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

BYTMS, Unipessoal Lda.

Atividade Confeccao de vestuario em série, fabricacao de malhas, comér-
cio, importacdo e exportacao de produtos téxteis e agente de co-
mércio téxtil

Website  https://bytms.com

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A Bytms conseguiu ganhos de produtividade na ordem dos 15%,
gracas a implementacao de Grupos de Trabalho na Confecao e
Embalagem.

Paraisso foi necessario redefinir o layout desses setores, formar
as colaboradoras e desenvolver um sistema de cronometragem
e controlo da producao.

Em vez do tradicional método de producao em linha passou-se a
trabalhar com grupos, sendo cada equipa responsavel pela pro-
ducao integral das pecas. Eliminaram-se os movimentos desne-
cessarios e reduziu-se o tempo e os custos de producao.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Avessadogranitos, Lda.

Atividade  Fabricacao de artigos de granito e de rochas, n.e.
Website  https://www.avessadogranitoslda.com
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A empresa procedeu a implementacao do regulamento geral de
alcancados/  protecdo de dados. A implementacdo de sistemas de gestdo no
Testemunho  contexto do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) foi

uma abordagem estratégica para garantir a conformidade com as
normas de privacidade estabelecidas pelo RGPD na gestao e pro-
cessamento de dados pessoais. Foi muito importante implementar
medidas de seguranca robustas para proteger os dados pessoais
contra acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao e destruicao.




34

PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Actionelectric, Lda.

Alvaro Leite - Assisténcia Automével e Pneus, Lda.

AUP - Automacao de Unidades de Producao, Lda.
Avessadogranitos, Lda.

Beloconfex Confecdes, Lda.

Bloom Concept, Unipessoal Lda.

Bruma Angular - Construcées, Unipessoal Lda.
Bytms, Unipessoal Lda.

CBP - Companhia Bracarense de Pneus Lda.
Circulo as Riscas Téxteis, Lda.

Confeccoes Mafrex, Lda.

Confecées Grandinho, Unipessoal Lda.
Confecoes Maria Amalia Gomes, Lda.

Contacto Optico, Unipessoal Lda.

Controlconsul, Lda.

Deodoro Mesquita, Agente Galp Gas e Eletrodomésticos
Emitex Confecoes, Lda.

Fabrijeans - Confecgdes Lda.

Filipe Marinho - Téxteis, Unipessoal Lda.
Girassol Jardins, Unipessoal Lda.

Hélio Barros, Unipessoal Lda.
Home Appliances Platform - Electrodomésticos, Lda.

Homespace - Arquitectura Engenharia e Design, Unipessoal
Horto FL6r do Penedo, Lda.

Iluscos Instalacoes Especiais, Lda.

Index Sophistication Construcoes, Unipessoal Lda.

Isabel Maria Azevedo da Silva

Jo&o Moreira & Filhos, Lda.

Lcs (Portugal) Trading, Lda.

Luiscmcosta, Unipessoal Lda.

Madalena Beca Téxtil, Lda.

Malhas Queiroga, Lda.

https://actionelectric.pt

https://www.pneus-online.pt/montagem-pneus/porto/marco-
de-canaveses-alvaro-leite-assistencia-automovel-e-pneus-
lda-10422.html

https://aup.pt
https://www.avessadogranitoslda.com

https://www.facebook.com/Beloconfex

https://www.facebook.com/Bruma-Angular-100064968791991
https://bytms.com

https://cbpneus.pt

https://www.facebook.com/cmafrex

https://www.facebook.com/florindagrandinho

https://controlconsul.com

https://deodoro-mesquita.webnode.pt

https://www.linkedin.com/in/filipe-marinho
https://girassoljardins.webnode.page
https://www.facebook.com/helio.tiago.7

https://www.linkedin.com/company/
hap-home-appliances-platform

https://home-space.pt
https://www.facebook.com/HortoFlorDoPenedo
https://iluscos.com

https://index-sph.com

https://www.jmfcarpintaria.com
https://www.lcs-trading.com
https://www.linkedin.com/in/luiscmcosta
http://www.madalenabecaknitwear.com

https://malhas-queiroga.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Mansao Téxteis, Lda.

Memodrias & Critérios, Unipessoal Lda.
Mentes & Tarefas, Lda.

Nova Ferreira - Joaquim da Rocha Ferreira & Filho, Lda.
Novibelo - Industria de Mobiliario, Lda.
Olipedro Confeccdes Quintela, Lda.

Peixoto da Costa, Lda.

Pereira Ferreira & J. Vieira, Lda.

Petalamel, Unipessoal Lda.

Pétalas Liricas - Jardins, Unipessoal Lda.
Pure Cotton, Lda.

Regiclinica - Clinica De Medicina Dentéria Lda.

Sazonal Moda, Unipessoal, Lda.

Sergio Alves- Oficina Da Ponte, Unipessoal Lda.

Série V - Serralharia Civil, Lda.

Sporval - Representacoes, Lda.

Summer Gather, Unipessoal Lda.
Tecnoborda - IndUstria de Bordados, Lda.
Téxteis Maximo - Representacoes, Lda.
TMR - Fashion Clothing, Lda.

Triettu, Lda.

Trotinete, Lda.

Vitalchama, Unipessoal Lda.

https://mansaotexteis.com

https://www.novaferreira.com

https://www.novibelo.com

https://www.qviagem.com
https://renovauto.pt

https://www.petalamel.pt

https://purecotton.pt

https://www.facebook.com/regiclinica

https://www.facebook.com/
Auto-Alves-Oficina-da-Ponte-100054562383749

https://seriev.pt

https://www.facebook.com/Sporval

https://www.tmr.com.pt
https://www.facebook.com/triettucafetaria
https://www.trotinete.pt

https://www.vitalchama.pt
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INOVAGAIA - ASSOCIACAO
PARA O CENTRO DE
INCUBACAO DE BASE
TECNOLOGICA DE VILA NOVA
DE GAIA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Improxy Tecnologias de Informacao, Lda.

Atividade  Desenvolvimento de software
Website  https://www.improxy.com
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados  Apresentando-se a Improxy como uma empresa de desenvolvi-
alcancados/  mento de software, a aposta na vanguarda da tecnologia é o ob-
Testemunho  jetivo principal para a constante procura e criacao de novas so-

lucoes de software. A participacao no Projeto de Formacao-Acao
permitiu uma maior evolucdo das técnicas utilizadas, permitindo
uma otimizacao e expansao das oportunidades de negdcio, crian-
do novos sistemas que se apresentam como uma mais-valia no
acompanhamento dos projetos dos seus clientes e, deste modo,
aparecer no seu setor de negdcio como um lider de mercado.
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CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

LVEngine Web Software, Lda.

Atividade  Prestacao de servicos informaticos; desenvolvimento de produtos
multimédia e internet
Website  https://lvengine.com

Tematica da
intervencao

Internacionalizacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Sendo a LVEngine uma empresa de produtos multimédia, a apos-
ta na evolucao constante dos seus produtos apresenta-se como
o objetivo principal num mundo cada vez mais digital e tecnold-
gico. A participacao no Projeto de Formacao-Acao permitiu uma
maior evolucao dos suportes e a adocao de novas técnicas a nivel
das plataformas da empresa de modo a competir da melhor forma
no mercado digital internacional, dando ao cliente uma perspetiva
mais interativa. Esta aposta permitiu uma consolidacao e explora-
cao nos novos mercados internacionais.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Barraquinha Nova, Lda.

A. Brito - Industria Portuguesa de Engrenagens, S.A.
A.T. M. Consultores, Lda.

Accoes E Propostas, Unipessoal Lda.

Amplitude - Embalagem, Lda.

Antdnio Santos Quintas & Associados - Sociedade de Advogados,
SP, RL.

Aresta ao Cubo, Lda.

Ban & Cost, Unipessoal Lda.

Castros Iluminagdes, S.A.

Chatron, Lda.

Cobalto - Imagem Decoracao e Manutencao, Lda.
Coelho, Guedes & Teixeira, Lda.

Conquistadores do Futuro - Salas de Estudo, Unipessoal Lda.
Coolzen, Lda.

DABC - Consultoria de Gestao, Lda.

Deliciosos Motivos, Lda.

ECOART - Economia, Engenharia e Arquitectura, Lda.

Esteticlean - Recondicionamento e Limpeza de Veiculos,
Unipessoal Lda.

Europneumaq - Solucoes Industriais, Lda.
Improxy - Tecnologias de Informacao, Lda.
Kineticmatriz, S.A.

LERIO - Equipamentos de Limpeza, Pintura, Proteccao e
Méaquinas para a IndUstria, Lda.

Logdomus - Construcoes, Lda.

LVEngine Web Software, Lda.

M.F. Martins, S.A.

Marcaembal - Comércio e IndUstria, Unipessoal Lda.
MBM Transitos Unipessoal Lda.

Medsky - Solucées Médicas e Consultadoria, Lda.
Minority Denim, Unipessoal Lda.

Normais - Maquinas Especiais, Lda.

Norsolutions - Design, Publicidade e Sinalizacao, Lda.

Onelpe - Engenharia de Automacao e Servicos, Unipessoal Lda.

https://bidigital.pt/abarraquinha
https://www.abrito.pt
https://atmconsultores.com
https://accoesepropostas.wordpress.com

https://amplitude-embalagem.com
https://www.asgassociados.pt

https://arestaaocubo.pt

https://www.castros.com.pt
https://www.chatron.pt
https://cobalto.com.pt
https://autojustino.pt
https://conquistadoresdofuturo.pt
http://www.coolzen.pt

http://www.dabc.pt

http://www.esteticlean.com

https://www.europneumag.com

https://www.improxy.com

https://lerio.pt

https://logdomus.pt
https://lvengine.com
https://www.mfmartins.pt
https://marcaembal.com
https://www.mbmtransitos.pt
https://www.medsky.pt
https://minoritydenim.com

https://normais.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Quadrivale - Quadros Eléctricos, Unipessoal Lda.

Rui Filipe Botelho Ribeiro

Rui Miguel Figueiredo, Unipessoal Lda.

Santos & Associados - Sociedade de Advogados, SP, RL
Sevenforma - Sistemas de Gestao, Lda.

Starcup, Lda.

Valsteel - Inox e Componentes Industriais, Unipessoal Lda.

Visual Thinking - Digital Organization, Lda.

Workapt - Prestacao de Servicos de Salde, Formacao e
Consultoria, Lda.

https://quadrivale.com
https://www.arcostour.net
https://cozinca.pt
https://www.asqassociados.pt
https://www.sevenforma.pt
https://www.starcup-lda.pt
https://www.valsteel.pt

https://www.visual-thinking.pt

https://www.workapt.com



AEP - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE PENAFIEL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Dizconstrucao, Lda.

Atividade  Construcao Civil
Website  https://diz.com.pt
Tematicada  Internacionalizacao
intervencao
Resultados  Apos a intervencao foi notdrio um aumento da eficiéncia financei-
alcancados/  ra, reduzindo os custos e maximizando os lucros. Este impacto po-
Testemunho  sitivo contribuiu diretamente para a estabilidade financeira e para

o crescimento.

A'intervencao no Marketing Digital impulsionou a visibilidade on-
line da empresa e o seu alcance no mercado. Este passo reforcou
a presenca digital e aumentou a base de clientes e vendas inter-
nacionais em 14% face ao ano pré-projeto. Este projeto foi crucial
para a diversificacao das fontes de receita da empresa e paraa sua
capacidade de se adaptar a novos mercados externos.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Sérgio Cunha Pinto, Unipessoal Lda.

Atividade  Comeércio de Pecas e Acessoérios para automdveis
Website  http://sppneus.pt
Tematicada  Capitalizar: Otimizacdo de Recursos Financeiros
intervencao
Resultados  Projeto vital para o crescimento da empresa. Implementou mu-
alcancados/  dancas fundamentais nas fontes de financiamento, com a intro-
Testemunho  ducao de novos meios de financiamento com os parceiros co-

merciais da empresa, nomeadamente com as linhas de factoring
e confirming, aumentando em mais de 80% as linhas de crédito
disponiveis.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. Esteves, Lda.

A.S. Martins - Serralharia de Fafe, Lda.

Adao Carlos Ribeiro da Silva

Ambitérmica, Lda.

Arlindo Barbosa Vieira - Construcoes, Lda.

Avenca - Confeccao, Unipessoal Lda.

Avicola Cabeceirense, Unipessoal Lda.

BR 19 - Construcao, Arquitectura e Interiores, Lda.
Bruno Ricardo Mendes Ferreira, Unipessoal Lda.

C. M. Babo - Auditoria e Gestao, Lda.

Clinica de Medicina Dentéria Reguense, Lda.

Clinica Médica e Dentaria Antigo Posto, Unipessoal Lda.
Cofrivivendas - Sociedade Construcées, Unipessoal Lda.
Confeccoes Leal & Barros, Lda.

Construcées Azevedo Esteves, Unipessoal Lda.
Crilitextil - Confeccoes, Unipessoal Lda.
Deslumbratitulo, Unipessoal Lda.

Dizconstrucao, Lda.

Eleserv - Solutions, Unipessoal Lda.

Extraccao de Granitos da Falperra, Lda.

FCC Arquitectura, Lda.

Felmag Ill, Lda.

Fermibasto - Comércio de Produtos Alimentares, Unipessoal Lda.
Fernanda Pereira, Unipessoal Lda.

Fernando Magalhaes da Fonseca, Unipessoal Lda.
Industrilar - Sociedade Industrial de Produtos para o Lar, Lda.
Jogo de Contrastes, Lda.

Jorge Castro, Lda.

JPA - Comércio de Componentes para Calcado, Lda.
Lismoreira, Lda.

Lizardcode, Unipessoal Lda.

Maquimagna - Assisténcia Maquinas Costura, Lda.

Orlatalentosa, Unipessoal Lda.

https://www.aesteves.pt

https://www.linkedin.com/company/ambitérmica-lda

https://www.facebook.com/avencaconfecoes
http://www.avicolacabeceirense.pt

https://www.br19.pt

https://www.cmbabo.com
https://soniasantosdentalclinic.pt
https://www.facebook.com/clinicadrjorger
https://www.cofrivivendas.com
https://confecoeslealbarros.pt
https://www.facebook.com/construcoesaesteves

www.crilitextil.pt

https://diz.com.pt

https://fc-arquitectura.com

https://www.linkedin.com/company/felmag

https://sites.google.com/view/fermibasto

https://bardo.pt

https://industrilar.com

https://www.moveisjorgecastro.com

https://www.facebook.com/maquimagmamaquinas

https://www.facebook.com/
Orlatalentosa-unipessoal-lda-100065144305374



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Raceland, S.A. https://raceland.pt
Sérgio Cunha Pinto, Unipessoal Lda. https://www.facebook.com/sppneuslsd
Setup Tech, Unipessoal Lda. https://setup.technology

SGE - Stone Granit Export, Lda.
Sophisticatepisode, Lda. https://alfaiatarialusa.com

Triki Park Diversao Infantil, Lda. https://www.facebook.com/trikipark.parquedediversoes

Tropical Swan, Lda.
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AECA - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL CAMBRA E
AROUCA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Agenda Urbana - Estudos e Consultoria, Sociedade Unipessoal Lda.

Atividade

Atividades de engenharia e técnicas afins - é uma empresa de-
dicada aos estudos, projetos e consultoria na area do territério,
planeamento estratégico, desenvolvimento regional e urbano, re-
abilitacdo urbana, eficiéncia energética, inovacao, administracao
publica e apoio a gestao de entidades publicas e privadas.

Website

https://agendaurbana.pt

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

Os objetivos tracados foram concluidos e a empresa apresentou
um excelente progresso na operacionalizacao de conteldos e es-
tratégia para o website e redes sociais.

O objetivo principal da empresa assentava na utilizacao do website
como meio de promocao e angariacao de contactos. Ao longo da
intervencao, a formacao e acompanhamento dos objetivos traca-
dos permitiu compreender a realidade do mundo digital, os proés e
contras, as ferramentas a utilizar, a importancia das redes sociais
para reforco de notoriedade. O digital permite mais proximidade e
qualidade na relacdo empresa/cliente.

A partilha de experiéncias entre empresas, com a formacao pro-
gramada, permitiu conhecer o potencial das ferramentas digitais,
com os objetivos definidos a serem atingidos e com reflexos dire-
tos no volume de faturacao.

A Agenda Urbana, com as ferramentas adquiridas, reconhece que
o trabalho realizado ndo cessa e que ha uma necessidade na con-
tinuidade de implementar melhorias, criar contetdos relevantes e
comunicar com a comunidade através das redes sociais.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Oficina ID, Lda.

Atividade  Fabricacao de outros artigos de pasta de papel, de papel e de
cartdo - A atividade a ser desenvolvida enquadra-se no ambito
artesanal e envolve como materiais principais o uso de diversos
papéis. A empresa tem o intuito de levar mais além o artesanato
mantendo a identidade local e do territério onde atua e a dos seus
clientes.

Website  https://oficina-id.pt
Tematicada  Implementacdo de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados  Aformacao desenvolveu as bases para introducao das medidas ne-
alcancados/  cessarias a concretizacdo dos objetivos de médio-prazo da empre-
Testemunho  sa, capacitando-a para as alteracoes que necessitava e introduzir

sistemas de controlo nas diversas vertentes do negécio. A empresa
tem agora melhor percecao de onde deve atuar para mitigar efei-
tos negativos nos seus processos, o que lhe permite reagir atem-
padamente a choques negativos externos (e internos) ao negdcio.

Na busca de melhores resultados, a implementacao do sistema
de Gestao da Qualidade foi muito importante, potenciando os pro-
cessos do negoécio e garantir mais qualidade aos clientes, com a
reducdo de ndo-conformidades (processos, produtos).

Os objetivos foram atingidos com a otimizacao processos, na
criacao de vantagens competitivas e na melhoria da reputacao
junto dos stakeholders.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adrego & Associados - Consultores de Gestao, Lda.

Agenda Urbana - Estudos e Consultoria, Sociedade Unipessoal
Lda.

Angelina Paula Pao de Trigo, Lda.

Armazém da Terra, Unipessoal Lda.

Downinfor - Sociedade de Informatica, Lda.
Entre Utopias, Lda.

Flexobag - Comércio de Embalagens, Lda.
Frutaria Godinho E Caetano Lda.

Hélder Costa, Unipessoal Lda.

Jolofe Brothers, Lda.

José Maria Vilar Jesus

Livre de Percalcos - Servicos de Limpeza e Desinfecao, Lda..
Lotus Design Unipessoal Lda..

Maria da Conceicao Moreira Brandao

Oficina ID, Lda.

Publipaiva, Lda.

Quietfly Informatica e Internet, Unipessoal Lda.
Reinaldo Brandao da Rocha, Unipessoal Lda.
Rosalina Carneiro Unipessoal, Lda.

Verolmed, Unipessoal Lda.

https://adregoeassociados.pt
https://agendaurbana.pt

https://angelinatrigo.pt
https://armazemdaterra.pt
https://downinfor.pt
https://entreutopias.pt
https://www.flexobag.com

https://www.facebook.com/frutariagodinhoecaetano

https://jolofebrothers.com

https://livredepercalcos.pt

https://lotusdesign.pt

https://rublar.pt

https://oficina-id.pt

http://www.publipaiva.pt
https://www.quietfly.com
“https://www.facebook.com/minimercadopompeu
https://www.roverluz.com

http://www.verolmed.pt
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IPN - INSTITUTO PEDRO
NUNES - ASSOCIACAO
PARA A INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO EM
CIENCIA E TECNOLOGIA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Sensing Future Technologies, Lda.

Atividade  Concepcao, desenvolvimento e implementacdao de dispositivos
médicos numa sinergia Unica entre Engenharia e a Saude.
Website  https://sensingfuture.com

Tematica da

Implementacao de Sistemas de Gestao

intervencao

Resultados  No ambito do Formacao PME, foi possivel a empresa incrementar
alcancados/  a sua competitividade, por meio da atualizacdo de metodologias
Testemunho  introduzidas pelo novo Regulamento de Dispositivos Médicos, no-

meadamente a Gestao de Risco, assim como foram desenvolvidas
competéncias nos colaboradores ao nivel dos Sistemas de Gestao
da Qualidade.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa Takinobori, Lda.

Atividade A Takinobori, uma empresa de consultoria especializada em ciber-
seguranca e gestdao empresarial, utiliza a A hibrida ou sistemas
neuro-simbolicos para lidar com desafios criticos de conformida-
de. O seu sistema proprietario, Koi, simplifica a aplicacdo de po-
liticas e facilita o alinhamento das operacdes comerciais com as
normas regulamentares através de auditorias continuas e actuali-
zacoes em tempo real. Para além disso, a Takinobori alarga a sua
experiéncia através de servicos de consultoria, ajudando as em-
presas a reforcar as suas abordagens a ciberseguranca e a gestao
empresarial.

Website  https://takinobori.com

Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao

Resultados  Através da participacao na Formacao PME, a Takinobori aumentou
alcancados/  significativamente a sua competitividade. A empresa implementou
Testemunho  as melhores praticas de Gestao de Seguranca da Informacao e os

colaboradores receberam formacao nas metodologias recomen-
dadas pela norma IS0 27001.

~ C takinobori
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

4ltec Lusitania, S.A.

Aethra, Lda.

Amberfragment - Produtos Médicos, Lda.

Arnaldo Saraiva Industria de Plasticos, Lda.

Artebel - Artefactos de Betdo, S.A.

Biovia - Engenharia e Gestao Ambiental, S.A.

Blueworks - Medical Expert Diagnosis Lda.

Dentarias V Promed Unipessoal, Protese e Medicina Dentaria
Duecitania - Turismo Ludico-Cultural, Lda.

Elioter - Produtos de Higiene e Limpeza, Lda.

Enging - Make Solutions, S.A.

Fabrica de Plasticos Favir, Lda.

Farmacia Luz Marques, Lda.

Fluidémica, Lda.

Gomair - Representacées de Sistemas de Ar Condicionado
Gph - Laboratory Services, Lda.

Grande Forno - Industria de Panificacdo, Pastelaria, Confeitaria e
Gastronomia, Lda.

J.R.C. - Construcao e Obras Publicas S.A.

Kinetikos - Driven Solutions Lda.

Laserleap Technologies, S.A.

Louzanpel - Transformacao de Papel da Lous3, Lda.

Montesi - Montagens Electromecénicas e Servicos Industriais,
Unipessoal, Lda.

Nrg - Sistemas de Energias Renovaveis, Lda.
Openlimits - Business Solutions, Lda.

Owlpharma - Consulting, Lda.

Pereira & Santos S.A.

Pharmaissues - Consultoria, Lda.

Piclima, Projetos e Instalacoes de Climatizacao, Lda.
Reninstal, Unipessoal Lda.

Ripdrtico - Engenharia, Lda.

Selt, Lda.

Sensing Future Technologies, Lda.

https://www.4iteclusitania.pt
https://www.spotlitedata.com
https://www.amberfragment.pt
https://www.arnaldosaraiva.pt
https://www.artebel.pt
https://biovia.pt
https://www.blueworks.pt
http://www.dentariasv-promed.com
https://www.duecitania.pt
https://www.elioter.com
https://www.enging.pt
https://www.favir.pt
https://farmacialuzmarques.pt
https://www.fluidomica.pt
https://www.gomair.pt

https://www.pharmilab.com
https://www.grandeforno.com

https://groupjrc.pt
https://www.kinetikoshealth.com
http://www.laserleap.com

http://louzanpel.com
https://www.montesi.com.pt

https://www.sunenergy.pt
https://www.openlimits.pt
https://www.owlpharma.pt
https://www.pereira-santos.com
https://pharmaissues.pt
https://www.piclima.com
https://www.reninstal.pt
https://www.riportico.com
https://selt.pt

https://sensingfuture.com
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Stra, S.A. https://stratioautomotive.com
Sublinhar, Lda.. https://www.bybebe.pt
Takinobori, Lda.. https://takinobori.com
Wellgiven, Lda.. https://wellgiven.com
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ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE CASTRO DAIRE E BEIRAS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Imagocima, Lda.

Atividade  Servicos de design, web design e publicidade
Website  https://imagocima.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A Imagocima é uma empresa recente no mercado e a criacao da
alcancados/  sua pagina web ajudou no seu desenvolvimento permitindo mos-
Testemunho  trar aos seus clientes os servicos que disponibiliza. O empresario

considerou que os conhecimentos obtidos também foram muito
Uteis pois as aprendizagens conseguidas sao passiveis de aplica-
cao noutros projetos que a empresa se encontra a desenvolver.

0 empresario considera que este tipo de projetos sdao uma mais
valia para o desenvolvimento de uma empresa, pois esta adquire
conhecimentos e partilhas que ajudam no seu crescimento.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Escola Conducao - A Lousadense, Lda.

Atividade  Ensino de conducao automovel e de ciclomotores
Website  https://alousadense.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  Com a participacao no projeto, a empresa desenvolveu a sua pa-
alcancados/  gina web, que lhe permitiu ter um contacto mais direto com possi-
Testemunho  veis clientes e com os seus alunos. Permitiu a empresa apresen-

tar-se ao mercado, demonstrando-lhe os servicos disponiveis no
grupo. Permitiu, também, aos clientes pedirem cotacdes sobre os
seus servicos através do seu site. Os alunos conseguem, agora,
marcar as suas aulas e simular exames de cddigo através do site.

A participacao no projeto permitiu ao grupo A Lousadense obter
um crescimento notério e tornar-se uma empresa de referéncia
naregiao
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Anjos & Oliveira, Lda.

Bezerranergy, Lda.

Carpintaria Almeida & Lourenco,Lda.
Celso Marques Pontes, Unipessoal Lda.

Clever Perspective, Unipessoal Lda.

Electro-Sanitaria - Eletrodomésticos e Materiais de Construcao,

Lda.
Ervital Plantas Arométicas e Medicinais, Lda.

Escola de Conducdo A Lousadense, Lda.
Fernando Ribeiro Parente, Lda.

Forno da Serra, Lda.

Grandinstante, Unipessoal Lda.
Gresvilmat, Unipessoal Lda.
Imagocima, Lda.

Imperium Fachadas 150, Lda.

Jorge Fernandes Pinto, Lda.

KBS, Lda.

Labdaire - Laboratério Fotografico, Lda.
Marcio Ferreira & Sara Sequeira, Lda.
Monis Anténio Gomes Maia

Padaria Pastelaria Almeida, Unipessoal Lda.
Pingo Novo, Unipessoal Lda.

Preco da Chuva - Comércio de Utilidades e Quinquilharias, Lda.
Psieducare, Lda.

Rosa Maria Pereira de Almeida

Sociedade Vinicola Quinta do Salto, Lda.

Supermercado Estrela da Corredoura, Lda.

Telhados de Agua - Construcdes, Unipessoal Lda.

Telmo Alexandre, Unipessoal Lda.

Triple Link, Lda.

Vivéncias do Turismo, Lda.

https://averauto.com
https://www.bezerraslda.pt

https://www.almeidaelourenco.pt

https://cleverperspective.pt
https://www.facebook.com/electrosanitaria.sanitaria

https://www.ervital.pt
https://alousadense.pt

https://www.facebook.com/fernandoribeiroparente.
electroparente

https://fornodaserra.pt
https://www.facebook.com/grandinstante
https://gresvilmat.wpcomstaging.com
https://imagocima.pt
https://imperiumfachadas150.pt
https://www.facebook.com/jorgefernandespintolda
https://kbsbar.pt
https://www.manueloliveirafotografia.pt
https://www.facebook.com/PapelariaAguarelaViseu
https://www.gigastore.com.pt
https://www.almeida-pp.pt

https://www.facebook.com/
Pingo-Novo-Supermercado-100054283489884

https://precodachuva.pt

https://psieducare.webnode.pt

https://campodarosa.pt
https://www.facebook.com/quintadosalto.pt
https://www.facebook.com/minipreco.castrodaire
https://telhadosdeagua.com

https://magus.pt
https://www.facebook.com/Triple-Link-100063716641846

https://vivencias.pt



ATP - ASSOCIACAO TEXTIL E
VESTUARIO DE PORTUGAL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Leandro Magalhaes de Araujo (Filhos), Lda.

Atividade  Tecelagem de fio do tipo seda e de outros téxteis
Website  https://lemar.pt
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A LEMAR é uma empresa de tecelagem com unidade de producao
alcancados/ localizada em Pevidém, Guimaraes.
Testemunho

Desde 1939 que a exigéncia pela qualidade e exceléncia tem im-
pulsionado o nosso sucesso ao longo dos anos e continuara a esti-
mular o nosso compromisso de fornecer tecidos de qualidade ex-
cecional com um servico superior.

A nossa participacao no projeto de formacao-acao trouxe consigo
diversas vantagens. Entre elas, destacam-se o aumento do envol-
vimento dos colaboradores, a valorizacdo das suas competéncias
e a promocao de um fluxo de comunicacdo mais eficiente. Além
disso, o projeto contribuiu para otimizar a eficiéncia e qualidade
das operacoes internas da empresa, resultando numa melhoria
significativa na satisfacao dos clientes. Destaca-se, ainda, a cria-
cao de valor acrescentado a longo prazo para os nossos clientes,
parceiros e comunidades.

A implementacao do sistema de gestao, decorrente do projeto
de formacao-acao, permitiu nao apenas a otimizacao da cultura
de melhoria continua, mas também uma maior notoriedade da

empresa




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Trendburel, Lda.

Atividade  Producao e comercializacao de tecidos cardados e de produtos de
13, de confecdo e moda, de téxtil lar, de acessoérios, de decoracao
e outros.
Website  https://burelfactory.com
Tematicada  Implementacdo de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A Burel Factory é uma marca da Serra da Estrela, dedicada a pre-
alcancados/  servacido e regeneracdo do seu patrimdnio cultural, industrial e
Testemunho  do conhecimento da industria de lanificios. Assegura o legado da

la e do burel através do design, da arte, da funcionalidade, e do
compromisso para com a preservacao da montanha e toda a sua
natureza, divulgando o burel de forma consciente e responsavel,
para continuar a histdria do tecido através do design e da inovacao
téxtil.

A Burel Factory considerou o projeto Formacao PME um marco
importante para a Empresa uma vez que ao combinar a pratica ja
existente com a teoria, tornou os processos mais sistematizados
para os desafios futuros e necessidades individuais da Empresa.

A implementacao do sistema de gestao promoveu uma cultura de
melhoria continua dos processos e aumentou o comprometimen-
to dos colaboradores, aumentando as competéncias dos mesmos.

A participacdo nestes projetos é uma estratégia eficaz para impul-
sionar o desenvolvimento organizacional, melhorar a eficiéncia e
promover um ambiente de trabalho mais capacitado e adaptavel.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

AAC Téxteis, S.A.

Altronix - Sistemas Eletronicos, Lda.
Arconfeipancolor, Lda.

Candido Leal - Canalizacdes, Lda.

Churrascaria Irmaos Cunha, Lda.

Civil Norte - Engenharia e Construcao, Lda.

Claims - Servicos de Engenharia e Avaliacao, Lda.
Cleverfil, Lda.

Construcées Numi, Lda.

Duplo Reforco, Unipessoal Lda.

Expotéxtil - IndUstria Téxtil, Lda.

Fabrica Aluminios Brandao, Lda.

Fiscomelres - Contabilidade e Fiscalidade, Unipessoal Lda.
Flamingo - Industria de Ourivesaria, S.A.
Graniotelo - Importacao e Exportacao de Granitos, S.A.
Granitec, Lda.

Guieckal - Comércio e IndUstria de Confecées, Lda.
Iniciativa PME - Consultoria e Multimédia, Lda.
Intercereais Oeste, Lda.

Isolamentos Paulo Nunes, Unipessoal Lda.

J. Gomes, Lda.

Joao Pereira Guimaraes, Lda.

Leandro Magalhaes de Aradjo (Filhos), Lda.

Macrotema - Servicos de Engenharia e Manutencao Industrial,
Lda.

Malhas Ribeiro & Silva, Lda.

Marjomotex Il - Confecgdes Lda.

Max Technologies, Unipessoal Lda.

Neivacor - Estamparia Téxtil, Lda.

Nelbel - Confecées, Lda.

Nuno Miguel Inécio, Unipessoal Lda.

Obvious Flavours, Unipessoal Lda.

Onfriev - Ventilacao Mecanica e Climatizacao, Lda.

Oporto Soul, Lda.

https://www.aactextiles.com/
https://www.altronix.pt
https://www.confeipan.pt
https://candidoleal.pt
https://irmaoscunha.com
http://www.civilnorte.pt
https://www.claims.pt

https://www.cleverfil.com

https://expotextil.pt
https://www.abrandao-store.com
https://fiscomelres.pt
https://www.flamingo.pt
https://graniotelo.pt
https://www.granitec.pt
https://www.guieckal.com
https://iniciativapme.pt

https://intercereais.com

https://j-gomes.com
https://www.joaopereiraguimaraes.com

https://lemar.pt
http://www.macrotema.pt

https://malhasribeirosilva.pt
https://marjomotex.pt
https://maxtechnologies.pt
https://neivacor.com
https://www.nelbel.pt
https://nunoinacio.pt
https://restaurantegentleman.pt
https://onfriev.pt

https://oportosoul.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

P55, Lda.

Pegada Verde, Lda.

Pereira, Sousa & Figueiredo, Lda.

Proenol - Industria Biotecnolodgica, S.A.

Rotovedras - Tecnologia de Plasticos Moldados, Lda.

Salomé, Sa & Azevedo, Lda.

Sanissimo - Desinfectantes e Detergentes de Higienizacao, Lda.

Serafim Ferreira Matos, Lda.

Solintep - Solucdes Internacionais de Engenharia e Projeto, Lda.

Solunext - Consultoria de Sistemas de Gestao, Unipessoal Lda.
Sousa & Fernandes, Lda.

Superficie Periférica, Unipessoal Lda.

Tavares & Irmao, Lda.

Tecniwood Distribuicdo, S.A.

Tecniwood Industria, S.A.

Transportes Centrais de Canelas, Lda.

Trendburel, Lda.

Wincode - Software e Contabilidade, S.A.

Xavier Ferreira & Filhos, S.A.

https://www.p55.art
https://pegadaverde.pt
https://psfapicultura.pt
https://www.proenol.com
https://rotovedras.pt

https://intrigo.pt

https://sanissimo.pt
https://www.facebook.com/profile.php?id=100035953122821
https://www.solintep.com
https://bnextconsulting.com
https://mofitex.com
http://xn--superfcieperifrica-owb5e.pt
https://tavaresirmao.com
https://tecniwood.pt
https://tecniwood.pt
https://transportescentraisdecanelas.pt
https://burelfactory.com
https://www.wincode.pt

https://reivax.pt
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APCMC - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DOS
COMERCIANTES DE MATERIAIS
DE CONSTRUCAO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Biselarte - Sociedade de Vidros, S.A.

Atividade

Moldagem e transformacao de vidro e espelho, produzindo uma
vasta gama de produtos decorativos com especial énfase em es-
pelhos decorativos e de iluminacdo, incluindo lavatérios, bases de
duche, resguardos de banho e vidros especiais. A Biselarte possui
um Centro de Inovacao e Desenvolvimento onde concentra o pro-
cesso de desenvolvimento de novos produtos e inovacoes para o0s
seus clientes e para o mercado.

Website

https://www.biselarte.com

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A participacao no Programa Formacao PME assentou no desen-
volvimento da estrutura de suporte ao sistema de gestao da inova-
cao, segundo a NP 4457, possibilitando que posteriormente tenha
sido atingida a sua certificacao, em novembro de 2020, com a ob-
tencao do Certificado de Conformidade pela SGS ICS.

Este programa teve um contributo relevante para este resultado
e permitiu aceder a consultoria e formacao, que foram essenciais
para a concretizacao deste objetivo.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Sofamével - Sociedade de Fabricacao de Mdveis e Madeira, Lda.

Atividade  Fabricacdo de mobiliario de madeira para outros fins.
Website  https://www.sofamovel.pt
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados O objetivo macro deste projeto era implementar melhorias nos
alcancados/  sistemas de gestao, bem como sensibilizar os participantes para
Testemunho  este tema e para as boas praticas de gestdo ambiental, promo-

vendo a melhoria continua no que se refere aos Sistemas da Qua-
lidade, Ambiente e Investigacao, Desenvolvimento e Inovacéao (IDI).
Este objetivo foi totalmente cumprido, através da alteracao/me-
lhoria de procedimentos, controlo de documentos e registos, re-
cursos humanos, compras, producao, relacao com o cliente e nao
conformidades, assim como dos seus impressos subjacentes.

Na sequéncia das melhorias implementadas, até a data a empresa
mantém as Certificacdes do Sistema de Gestao da Qualidade (ISO
9001), Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001) e Sistema de Ges-
tao IDI (NP 4457).




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alcapur - IndUstria de Moldes, Unipessoal Lda.
Allexus Dux - Mediacao de Seguros, Lda.

Anténio, Filipe & Elisabete, Lda.

Apolinarios - Contabilidade e Servicos, Lda.

Asamobiliario, Lda.

Belo Seguros - Sociedade de Mediacao de Seqguros, Lda.
Big Change - Consultores Financeiros, Lda.

Biselarte - Sociedade de Vidros S.A.

Caixindu - Industria de Caixas e Embalagens, Lda.
Carvalho, Machado & Filhos, Lda.

Catavino, Lda.

Cdicep - Central de Informacao Comunicacao Eventos e
Publicacdes Lda.

Controlar - Electrénica Industrial e Sistemas, S.A.
Dapigraf - Artes Gréficas, Lda.

Dern - Domética e Energias Renovaveis, Lda.

Destino X - Viagens e Turismo, Lda.

Dib4t, Lda.

Elisabete Vieira & Cordeiro, Lda.

Elisolutions, Unipessoal Lda.

Empolgantpixel - Telecomunicacoes, Lda.

Esséncia Completa - Marketing, Comunicacdo e Media, Lda.
Estoragueda, Lda.

Eurohelp Consulting, Lda.

Expstone, Lda.

Felmag - Pinturas e Decoracoes Lda.

Fernando Leite & Filhos, Lda.

Ferraz & Ferreira, Lda.

Ferreiras e Marcelino - Torneados de Madeira do Lis, Lda.
Frelac Norte - Instalacdes Electromecanicas, Lda.

Gis - Seguranca Privada, Unipessoal Lda.

Granidense - Granitos Douriense, Lda.

H.V.G. - Hospital Veterinario de Gaia, Lda.

https://www.facebook.com/SoPerfect.Alcapur
https://allexus.pt
http://www.pavilhoesmoreira.pt

https://pt.linkedin.com/company/
acs---apolinarios-contabilidade-e-servicos-lda

https://asamobiliario.pt

https://www.biselarte.com
https://guibox.pt
https://carvalhomachado.pt
https://www.catavinotours.com

https://visapress.pt/entidade-licenciada/
central-de-informacao-cdicep

https://controlar.com
https://www.dapigraf.com
https://www.dern.pt
https://destinox.pt

https://www.dib4t.com

https://waphone.pt
https://essenciacompleta.pt
https://estoragueda.pt
https://pt.linkedin.com/company/eurohelp

https://www.expstone.pt

https://www.fleite.pt

http://www.ferrazferreira.com.pt

https://www.ferreirasemarcelino.com

https://gissegur.com

https://www.gvg.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Henripal - Aluminios, Lda.

Hidrauluga - Instalacdes Hidraulicas, Lda.

Inddstria de Cutelarias Lusitana, Lda.

Invasao de Canela, Lda.

Irmaos Silva & Teixeira, Lda.

J. L. Santos, Lda.

J.E. - Sociedade de Canalizacoes, Lda.

Jaime Almeida Santos, Lda.

Joao Paulo Delgado, Unipessoal Lda.

Johnny Deivis, Unipessoal Lda.

José Ferraz & Associados - Engenharia e Consultoria, S.A.
Lenargatecnic, Lda.

Lisplating, Unipessoal Lda.

Luis Domingos & Irmao, Lda.

M.G. Ferreira - Pintura e Construcao Civil, Lda.
M.G.R. - Transportes, Lda.

Magnetikturn Tecnologias Diesel, Lda.

Maia Ferreira, Lda.

Manuel Mata - Fabrico e Montagem de Aluminios, Lda.
Masial - Fabrica de Plasticos, Lda.

Mestre Andaimes Aluguer e Venda de Andaimes, Lda.
Mgpec, S.A.

Mourauto - Comércio e Reparacdes em Veiculos, Lda.
Ndbim, Unipessoal Lda.

Nevermind, Lda.

Oliveira Alves Irmaos, Lda.

Onn - Gabinete de Arquitetura, Lda.

Osbel - Marroquinaria, Lda.

Palmira de Fatima Goncalves da Costa

Pavimentos Pré-Esforcados Império (Braga), Lda..
Pearlmaster, Lda.

Pedra Verde - Sociedade Exportadora, Lda..

Pincelaria Pardal, S.A.

https://www.facebook.com/
HenriPal-AluminiosLda-100057603963110

https://anfersilgrupo.pt

https://www.curel.pt
https://www.natalisboa.com
http://www.iststone.pt

http://www.jlsantos.pt
https://www.jecanalizacoes.pt
https://www.facebook.com/jaime.santos.92102
http://jpdelgado.pt

https://placom.pt
https://pt.linkedin.com/company/jfa-engenharia
https://argatecnic.pt

https://lisplating.pt
https://luis-domingos-e-irmao-lda.negocio.site
https://mgferreira.pt

https://mgrtransportes.pt

http://mgk.pt

https://maifer.pt/
https://www.mmaluminios.pt/
http://masial.com/

https://www.facebook.com/Mestre.Andaimes

https://mourauto.com

https://ndbim.eu

https://www.oliveiraalves.pt

https://onn.pt

https://www.pearlmaster.pt
https://pedra-verde.pt

http://www.pardal.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

http://www.asimobiliaria.pt

Polimoney - Mediacao Imobiliaria, Sociedade Unipessoal Lda..
Polipoli - Poliesteres Reforcados Industriais, S.A.
Portuguese Table - Experiéncias Gastrondmicas, Lda..
Rainho & Neves, Lda.

Rda - Climate Solutions, Unipessoal Lda.

Rimaa - Operacoes Globais, Unipessoal Lda.

Roberto Pereira, Lda.

Rosa & Custddio, Lda.

Rtrucks, Lda.

Rubens Gomes, Unipessoal Lda.

Serafim Fertuzinhos, S.A.

Servitis, Lda.

Sistclima - Sistemas de Climatizacao e Automacao Lda.
Sival - Sociedade Industrial da Varzea, Lda.

Sociedade de Destilacao da Longra, Lda.

Sofamével - Sociedade de Fabricacdo de Méveis e Madeira, Lda.

Soldaplas - Industria de Plasticos, Lda.
Soldifusos - Fabricacio de Maquinas Lda.
Spread Your Brand, Unipessoal Lda.
Sustentepopeia, Unipessoal Lda.

T&J Pombeiro, Lda.

This Is Pacifica, Lda.

Tip Molde, Lda.

Topaziofavorito - Granito Preto, Lda.
Topmold, Lda.

Tripolar - Electricidade e Telecomunicacées S.A.
Unidade Invest, Lda.

Usmendes - Construcaes, Lda.

Valfirma, Unipessoal Lda.

Water Melon Monkey, Lda.

https://www.polipoli.pt/index.html
https://portuguesetable.com/
https://www.facebook.com/RainhoNeves
https://www.rda.pt
https://www.rimaacompany.com
http://www.robertopereira.pt

https://rosacustodio.pt

http://www.rugous.com
https://serafimfertuzinhos.com
https://www.servitis.pt
https://sistclima.com
https://sival.pt
https://destilarialongra.pt
https://sofamovel.com
https://soldaplas.pt
http://www.sabemais.pt/soldifusos
http://ndbim.com
https://www.2goout-consulting.com
https://www.detours.pt
https://showcase.thisispacifica.com

https://tipmolde.pt

https://www.facebook.com/Topmold-100064330652535

http://www.tripolar.pt

https://www.delfimdourohotel.com

http://www.valfirma.pt

https://www.facebook.com/watermelon.girls
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AAFC - ASSOCIACAO DE
AGENTES FUNERARIOS DO
CENTRO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Agéncia Funeraria Monteiro & Castro, Lda.

Atividade Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimen-
tos especializados, n.e.
Website  https://www.facebook.com/funerariamonteiroecastro

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

No que concerne aos resultados finais a PME beneficiou do Apoio
na criacao de video institucional, bem como do Apoio em Repor-
tagem Fotogréfica, como fatores de diferenciacao, de forma a
agregar valor ao servico realizado, criacao de credibilidade para a
marca, reforcar os valores da empresa.

O presente projeto foi extraordinariamente bem recebido pelos in-
terlocutores da PME, desde o momento inicial, destacando-se os
mesmos pela sua disponibilidade e colaboracao que contribuiram
de forma clara para o feedback positivo da implementacao e o seu
impacto no sucesso da organizacao.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Agéncia Funeraria Servisocial, Unipessoal Lda.

Atividade Comeércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimen-
tos especializados, n.e.
Website  https://servisocial.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Em relacao aos resultados alcancados a PME beneficiou do apoio
para a construcdo de conteldos para o website, bem como a cria-
cdo do video institucional, tendo como mais-valia 0 aumento das
conversoes tais como vendas, divulgacao de servicos, maior noto-
riedade e credibilidade no setor.

O projeto foi muito bem recebido pelos interlocutores da PME des-
de a sua génese, tendo os mesmos despendido do tempo necessa-
rio para a boa execucao do mesmo.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Agéncia Funeraria Servisocial, Unipessoal Lda.

Agéncia Funeraria Conde, Lda.
Agéncia Funeraria Monteiro & Castro, Lda.

Agéncia Funeraria Valbonense de Alberto da Costa Rodrigues,
Unipessoal Lda.

Cipriano & Pires - Agéncia Funeraria e Florista, Lda.
Funeralbi - Servicos Funerarios, Lda.
Funeraria - Rainha dos Anjos, Unipessoal Lda.

Funeraria Cristo Redentor, Lda.

Funeraria Isilda Grilo, Unipessoal Lda.

Funeraria Loureiro de Lafdes, Lda.

Funeréria Pinto & Fonseca, Lda.

Funeraria Santa Cruz do Bispo, Unipessoal Lda.
Funeréria Torrejana, Unipessoal Lda.

Funeraria Triste Ajuda de Alcino e Filho, Lda.

Funerdria Vila Franquense, Lda.

José A. S. de Antdnio Castilho - Funeraria, Lda.

José Ribeiro Silva, Unipessoal Lda.

Luz do Horizonte Funeraria, Lda.

Pagina do Destino - Agéncia Funeraria, Unipessoal Lda.

SGN - Empreendimentos Tanatolégicos, Lda.

https://www.facebook.com/
Agéncia-Funeraria-Servisocial-100057324435114

https://www.facebook.com/funeraria.conde

https://www.facebook.com/funerariamonteiroecastro
https://www.facebook.com/afvalbonense

https://www.ciprianopires.pt
https://www.funeralbi.pt
https://www.facebook.com/funerariarainhadosanjos
https://www.funerariacristoredentor.pt

https://www.facebook.com/people/Agéncia-Funeraria-Isilda-
Grilo-Unipessoal-Lda./100057350113920

https://www.facebook.com/people/
Funeraria-Loureiro-de-Lafoes-Lda./100057449387819

https://www.facebook.com/pintoefonseca
https://www.funerariasantacruzdobispo.com
https://www.facebook.com/funerariatorrejana
https://www.alcinoefilho.com
https://www.facebook.com/agenciafunerariavilafranquense

https://www.facebook.com/castilhofuneraria

https://www.luzdohorizonte.pt

https://www.facebook.com/paginadedestino

https://crematorio.pt
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APEMETA - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Camorsil - Téxteis e Confeccoes, Lda.

Atividade A Carmosil Téxteis & Confecdes, Lda., fundada em 1989, em Vila
Frescainha S. Pedro, Barcelos, é uma empresa téxtil especializa-
da na confecao de vestuario para senhora, homem, crianca e bebé.

Website  https://www.camorsil.pt
Tematicada  Implementacdo de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados O Programa Formacao PME permitiu melhoria das competéncias
alcancados/  dos participantes, das praticas correntes das etapas de Gestao
Testemunho  empresarial e Gestao de Producdo, uma organizacao mais efi-

ciente, tendo como resultado a obtencao da Certificacao GOATS
(certificacdo de téxteis bioldgicos e ecoldgicos) - um ponto forte na
competitividade da empresa, de forma, a oferecer ao cliente pro-
dutos conformes ao referencial GOTS e rotulados pelo mesmo. A
geréncia considera que sao notérias as potencialidades da Certifi-
cacao GOTS no alcance de novos mercados.
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CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Rui Azevedo Silva - Solucdoes de Acabamentos e Tampografia, Uni-
pessoal Lda.

Atividade A Rui Azevedo Silva - Solucoes de Acabamentos e Tampografia,
Unipessoal, Lda. é uma empresa vocacionada para a realizacao de
trabalhos em tampografia, serigrafia, impressao digital, laser e
hot-stamping, em vérios tipos de materiais.
Website  https://www.ruiazevedo.pt

Tematica da

Implementacao de Sistemas de Gestao

intervencao

Resultados O Programa Formacao PME foi uma mais valia para a empresa
alcancados/  tendo culminado com a obtencao da Certificacdo na norma IATF
Testemunho  16949:2016 para o Sistema de Gestao Qualidade Automotiva, per-

mitindo uma maior visibilidade no mercado do ramo automaével e
melhoria da credibilidade e imagem. Foi uma oportunidade para
revitalizar o seu negécio com resultado ao nivel do aumento do
numero de clientes no ramo automovel, reducao de custos, maior
eficiéncia, controlar/minimizar e eliminar os impactes ambientais,
produzindo produtos e servicos ambientalmente sustentaveis. As
expetativas face ao futuro sao de crescimento e abracar novos pro-
jetos/clientes do mercado cada vez mais competitivo e exigente.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A&S - IndUstria de Panificacao e Pastelaria, Lda.
Acorfato - Industria de Confecées S.A.

Albicalor Equipamentos para Energias Alternativas, Lda.
Amca Carpintaria, Lda.

Amertrade - Téxteis, Lda.

Amorim & Campos, Lda.

Atilano - Comércio Internacional, Lda.

B. J. Moreira. Unipessoal Lda.

BBG, S.A.

Besthealth4u, Lda.

Bitube - Solugdes de Embalagem, Lda.

BMVIV, S.A.
Brational - Sistemas de Informacao, Lda.

C&A Chama, Lda.

Cabaz d'Epoca, Lda.

Caixicorga Serralharia, Lda.

Camorsil - Téxteis e Confecoes, Lda.

Canelcarn - Entreposto Comercial de Carnes, S.A.
Cardoso & Arantes, Lda.

Climacer, S.A.

Combined Tex - Comércio de Malhas, Lda.
Conjugar Razoes, Lda.

Connecthub - Investimentos, Lda.

Construcoes Alem Norte, Lda.

Construgées Capela Braga, Lda.

Construcoes Gouveia & Filho, Lda.

Conteldos Globais, Lda.

CRS - Industria de Vestuério, S.A.

Damel - Confecdes de Vestuario, Lda.

Davion - Industria de Vestuario, S.A.

Deator - Formacao e Consultoria, Lda.

Derwo - Componentes Técnicos de Madeira, Lda.

Designio Incégnito, Lda..

https://primebrands.pt
https://www.acorfato.pt
https://www.albicalor.pt
https://amcacarpintaria.pt
https://www.amertrade.pt
https://www.facebook.com/amorimEcampos

https://atilano.pt

https://bbg.com.pt
https://besthealth4u.pt
https://www.bitube.net
https://bmviv.com

https://www.linkedin.com/company/
brational---sistemas-de-informa-o-lda

https://cea-chama.com
https://www.facebook.com/docealvoradapt
https://www.facebook.com/caixicorga.serralharia
https://www.camorsil.pt
https://www.canelcarn.pt
https://www.cardosoearantes.pt
https://www.climacer.com
https://www.combinedtex.com
https://apoioaempresas.pt

https://connecthub.pt

https://www.capelabraga.com.pt

http://conteudosglobais.pt
https://crsportugal.com
https://damel.pt
https://www.davion.pt
https://www.deator.pt
https://derwo.pt

https://www.facebook.com/designioatelier
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Dias & Vicentes, Lda.

Dijocarros - Comércio de Automdveis, Lda.
Dreammedia Portugal, S.A.
Earthbehavior, Unipessoal Lda.

Eco 7, Lda.

Econser - Empresa de Contabilidade e Servicos, Lda.

Edgomes - Metalomecanica, Lda.

Edite Corticas, Lda.

Eng & Steel, Lda.

Envienergy, Lda.

Escala Singela, Lda.

Estofos Auto - José Leite, Lda.

Evolugao Verde - Jardins e Viveiros, Lda.
Fabrica de Malhas Tiva, Lda.

Faria Costa - Confecdes de Pelgas, Lda.
Florgrade, Lda.

Francisco Sena Gorjao, Soc. Unipessoal Lda.
Frangokilo - Alimentar, S.A.

GNT - Granitos do Norte, Lda.

Gostos D'Avo - Restauracao, Lda.
Granitos de Pinhel, Lda.

Granitos Irmaos Peixoto, Lda.

Incortcar - Fabricacao de Componentes Automével, Unipessoal

Lda.

Injazac Cables, Lda.

J. Couto Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Lda.

J. D. Portalegre, Lda.

Joaquim Damido, Unipessoal Lda.

Joma Componentes para Calcado, Lda.
José Magalhaes e Filhos, S.A.

José Magalhaes e Laurentino Alves, Lda.
Jway, Lda.

Liderar - Solucées de Engenharia, S.A.

Manergy - Manutencao e Energia Industrial, Lda.

https://www.diasevicentes.pt
https://dijocarros.com
https://dreammedia.pt
https://earthbehaviour.pt
https://www.eco7.pt
http://www.econser.pt
https://edgomes.pt
https://www.editecorticas.pt
https://www.engsteel.pt

https://grupoenvienergy.pt

https://joseleite.com
https://evolucaoverde.pt

https://tiva.pt
https://www.fariadacosta.com
https://www.florgrade.com
http://pastelinhosdesafara.pt
https://frangokilo.pt
https://www.granitosdonorte.com
https://www.facebook.com/brazaosantarem
https://granitospinhel.pt

https://www.granitospeixoto.pt
https://incortcar.com

https://injazak.pt
https://www.imobiliaria-jcouto.com

https://queijossantiago.pt

https://jmf.com.pt
https://www.facebook.com/barril.antas
https://jway.pt

https://liderar.pt

https://manergy.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Manodi - Estamparia e Acabamento, Lda.
Maxlac, Lda.

Menina Colina, Lda.

Metalizacdo Moreiras e Oliveira, Lda.

Nanosteel, S.A.

NCD - Natural Companhia Detergentes, Lda.
Novais & Estela - Confecoes, Lda.

Nvlogistic - Armazenagem e Logistica, Lda.

0 Colchete, Lda.

Padaria Central da Vergada, Lda.

Pitorro - Moagem de Cereais, S.A.
Planetinvejavel - Confecées, Unipessoal Lda.
Planocorte- Gabinete Técnico de Moda, Lda.
Plataforma Transportes, Lda.

Publiduplo - Isolamentos, Lda.

Quasimprovavel, Lda.

Recentegama - Informatica e Sistemas, Unipessoal Lda.
Ribeiro & Campos, Lda.

Ripoc, Lda.

Riscos Neutros - Servicos de Saude Laboral, Lda.

Rotex - Confecoes de Malhas, Lda.

Rui Azevedo - Solucées de Acabamentos e Tampografia, Lda.

S2L - Software e Sistemas, Lda.

Scripta Code, Lda.

Sintonia & Tendéncias, Lda.

SNG - Garantia e Assiténcia Automével, S.A. - DESISTIU
Sociedade de Construcoes Silveira da Rocha, S.A.
Somani - Sociedade Téxtil, S.A.

Sotonisa - Sociedade de Laticinios, Lda.
Sourcetextile, Lda.

Sovincorte IndUstria de Cortantes, Lda.
Springcostume, Lda.

SSV - Sociedade de Servicos Veterinarios, Lda.

Statusprivilege - Consultoria, Lda.

https://www.manodi.pt
https://maxlac.pt
https://www.menina-colina.pt
http://mmogroup.pt
http://nanosteel.pt
https://www.ncd-natural.pt

https://www.sotela.pt

https://ocolchete.com
https://www.broinhas.pt

https://pitorro.pt

https://planocorte.com

https://www.facebook.com/isolocork
https://quasimprovavel.pt
https://www.recentegama.pt
https://ribeirocampos.pt
https://ripoc.com
https://riscosneutros.pt
https://rotexmalhas.com
https://www.ruiazevedo.pt
https://s2l.pt

https://www.scripta.pt

https://sng.pt
https://www.facebook.com/SCSR2015

https://www.somani.pt

https://sourcetextile.pt

https://springcostume.pt
https://cvav.pt

https://www.spre.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Steconfer - Sociedade Técnica de Construcdes Férreas S.A.
Sucesso 100 Barreiras, Lda.
Summary, Lda.

Tamanhos Tantos, Lda.

Tamisauto - Comércio e Reparacao Automével, Unipessoal Lda.

Tracos Originais - Artes Graficas, Unipessoal Lda.

Transportes Hmo, Lda.

Transportes Jotam, Lda.

Veu Luminoso - Instalacdes Eléctricas, Unipessoal Lda.

Woodalife, Unipessoal Lda.

https://www.steconfer.com

https://erp24.pt

https://summary.pt

https://www.ttantos.pt
https://www.facebook.com/tamisauto.tamisauto
https://www.tracosoriginais.pt
https://transporteshmo.pt

https://www.facebook.com/
Transportadorajotamgmailcom-100057463870049

https://veuluminoso.pt

https://www.wood4life.net



CEVAL - CONFEDERACAO
EMPRESARIAL DO ALTO MINHO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Fabio Costa - Clinica Dentaria de Viana do Castelo, Unipessoal,
Lda.

Atividade

Medicina dentaria

Website

https://dentalclinica.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A Clinica Fabio Costa alargou o &mbito da sua atuacao aumentan-
do em 10% o numero de clientes por via de desenvolvimento de
competéncias para um novo publico alvo.

A Clinica implementou novos procedimentos e implementou nor-
mas de acompanhamento mais eficazes para esses clientes es-
peciais, nomeadamente criancas com perturbacoes de comporta-
mento e necessidades educativas especiais.

100% dos colaboradores formados com conhecimentos para a
prestacao de primeiros socorros em contexto de consulta dentaria.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Lopes & Caldas Engenharia, Lda.

Atividade  Atividades de engenharia mecanica, concecao, planificacao, su-
pervisao e Construcdo de estruturas metalicas
Website  https://lcengenharia.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Obtencao de ferramentas financeiras que permitem o controlo dos
indicadores financeiros e de producao para uma tomada de deci-
sdes mais rapida.

Capacitacao de colaboradores com técnicas de negociacdo efi-
cientes e eficazes que permitiram reduzir em 5% nos custos com
compras.

Implementacao de novos procedimentos que permitem cumprir
com os requisitos da norma 1S09001. Capacitacao dos colabora-
dores para auditoria interna a norma como padrao de qualidade
elevada.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Guia Portugal - Distribuicdo Maquinas Venda Automatica, Lda.
A. F. Téxteis, Lda.

Alfobre Unipessoal, Lda.

Anténio & Alexandre Goncalves

Arcosdistri Supermercados, Lda.

ARY - Servicos de Trabalho Temporario, Lda.

Atlanse Portugal Solucdes Tecnologias Informacao, Lda.

Biojaq - Comércio e Distribuicao de Recuperadores de Calor, Lda.

Bom Piso - Comércio de Pneus, S.A.
Brago, Lda.

Cargolima, Lda.

Carlos Goncalves Pires - Viana Inox
Carmem Ferreira, Lda.

Castelmar - Sociedade de Produtos Alimentares de Viana do
Castelo, Lda.

CLEANORT - Produtos Higiene e Limpezas, Unipessoal Lda.
Dentolimia - Clinica de Medicina Dentaria, Lda.
Devidexcesso, Unipessoal Lda.

Dimacer - Comércio de Equipamentos Industriais, Lda.
Estrutura Zip - Engenharia e Construcoes, Lda.

Fabio Costa - Clinica Dentéaria de Viana do Castelo, Unipessoal
Lda.

Florriem Confeccao, Lda.
Francisco Oliveira & Cia., Lda.

Frimarante 2 - Assisténcia e Montagem de Equipamentos
Hotelaria, Lda.

Frutas Douro ao Minho, S.A.

Functional Skills, Lda.

1-9-Design - Estddios de Cozinha, Lda.

J.S. - Feel Ectric Move, Lda.

Jodo Rafael de Sousa Esteves

Jomarfa - Sinalizacdo e Seguranca Rodoviaria, Lda..
JON - José Oliveira Nogueira e Filhos, S.A.

Lopes & Cal.da.s Engenharia, Lda..

Magnetiksmile - Fitness e Desporto, Lda.

https://www.aguiaportugal.pt
https://www.facebook.com/AFTexteis
https://www.alfobre.pt
https://www.angbath.com

https://www.arcosdistri.pt

https://www.atlanse.pt
https://biojag.com

https://bompiso.com

https://www.facebook.com/GrupoLimalog
https://vianainox.com

https://atelierdecontas.pt
https://www.castelmar.pt

https://cleanort.pt

https://www.dentolimia.pt

https://dimacer.pt

https://www.facebook.com/Estrutura-Zip-Engenharia
https://dentalclinica.pt

https://www.facebook.com/florriemconfecoeslda

https://www.foliveiralda.pt
https://www.facebook.com/frimarante

https://www.fdm.pt

https://electricmove.pt

https://jomarfa.com
https://www.jon.pt
https://lcengenharia.pt

https://www.fitnessmaia.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Mar Ibérica - Sociedade de Produtos Alimentares, S.A.
Maria do Céu Alves Fernandes Pita

Martubo, Lda.

MD Springs, Lda.

MIRAZE - Industria Componentes para Calcado e Textil, Lda.
Next Obras - Construcao e Remodelacao Interiores, Lda.
Norteled, Lda.

Nuno & Viana, Mestres Soldadores - Construcao Naval, Lda.
Oforsep, Lda.

Onworks Construcaes, Lda.

Orlando Carmo, Unipessoal Lda.

P.A.E.C.0 Design Téxtil, S.A.

Pedroso & Osério, Lda.

Pereira de Sousa & Domingues - Supermercados, Lda.
Portancora - Painéis de Aluminio, Lda.

PROC-C, Unipessoal Lda.

Qualisa - Mediacao Imobiliaria, Lda.

Rafael Esteves Rodrigues, Unipessoal Lda.

RCR - Recuperacao e Classificacdo de Residuos, Unipessoal Lda.
Rico Preco, Lda.

RSCR - Electricidade e [luminacao, Lda.

Rubricas & Parcelas Construcoes, Lda.

Sandokan, Unipessoal Lda.

SANITOP - Material Sanitario, Lda.

Satde Global XXI, Lda.

Setimep, Lda.

Sociedade Grafica do Marco, Lda.

Sprortsuma, Lda.

Supermelgaco Supermercados, Lda.

Tectank, Lda.

Tintas e Pinturas - Comércio e Aplicacao de Tintas, Lda.
Traquinas & Soberanos, Lda.

Txis - Mediacao Imobiliaria, Lda.

Vectortipo, Lda.

https://mariberica.pt
https://mccabeleireiros.com
https://www.arygest.pt
https://www.mdsprings.pt
https://miraze.pt
https://www.nextobras.pt

https://www.facebook.com/nortled

https://oforsep.pt

https://www.facebook.com/ONWORKS.engenharia.construcao

https://www.paco.com.pt
https://pedrosoeosorio.pt
https://www.facebook.com/MINI-PRECO-Caminha
https://portancora.pt
https://www.pro-c.pt
https://www.qualisa.pt
https://www.facebook.com/caleirasrafael
https://www.rcr.pt
https://www.facebook.com/people/Rico
https://www.iluza.pt
https://reabilitarviana.pt
https://sandokan.pt
https://www.sanitop.pt
https://saudeglobal.com.pt
https://setimep.com
https://www.publigraff.pt
https://www.facebook.com/Sportsuma
https://www.facebook.com/p/IntermarcheMelgaco
https://tectank.pt
https://tintasepinturas.pt

https://pet7.pt

https://www.txis.pt

https://reabilitarviana.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Vidrotorre - IndUstria Transformadora de Vidro Plano, Lda. https://vidrotorre.com

Vieira & Filhos, Lda. https://www.facebook.com/VIEIRAEFILHOS
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AGAVI - ASSOCIACAO PARA A
PROMOCAO DA GASTRONOMIA
E VINHOS, PRODUTOS
REGIONAIS E BIODIVERSIDADE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Ravagnani Training Center, Lda.

Atividade  Formacao Profissional
Website  https://rtc-cepi.com
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A participacao no Programa Formacao-Acao da AEP permitiu:
alcancados/ 1. Levantamento dos documentos utilizados na formacao nao
Testemunho ’

certificada;

. Desenvolvimento dos documentos exigidos para certificacao de

acordo com a pratica da entidade;

. Identificacao e caracterizacao dos processos da atividade

formativa;

. Enquadramento do manual e caracterizacao do Ravagnani Trai-

ning Center e os objetivos e areas estratégicas de atuacao;

. Identificacdo dos processos da atividade formativa;

. Caracterizacao dos processos da atividade formativa;

. Apresentacao dos modelos dos documentos, instrumentos e re-
gistos referenciados em cada um dos processos caracterizados,
o0 que permitird que qualquer atual ou futuro colaborador do Ra-
vagnani Training Center conheca e utilize os documentos norma-
lizados e aprovados pelas estruturas diretivas da associacao.




Nome da empresa

CASO DE SUCESSO

Varolux - Artigos para Decoracao, Lda..

Atividade  Comércio, importacdo e exportacao de artigos para o lar, téxteis-
-lar, téxteis, artigos de iluminacao e mobiliario
Website  https://www.varolux.pt

Tematica da

Gestao da Inovacao

intervencao
Resultados A participacao no Programa Formacao-Acao da AEP permitiu:
alcancados/ o ST
’ 1. Concretizacao de um plano de sessoes individuais e em grupo
Testemunho ’

de coaching executivo;

. Desenvolvimento de um projeto de coaching organizacional;

. Alteracado dos horarios de alguns colaboradores, potenciando

quer a sua realizacao pessoal, quer a gestao equilibrada do seu
tempo pessoal e tempo profissional, tornando a empresa mais
produtiva. Esta alteracao foi proposta pela empresa e teve re-
percussoes num colaborador;

. Maior flexibilidade entre sécios, no que respeita as funcoes

dentro da empresa, alargando o ambito de acao mais voltado
para o potencial de alto rendimento de cada um/a;

. Previsdo de parceria de negécio com cliente estrangeiro por via

de um novo produto que no mercado nacional nao revela procu-
ra. Contudo, nesse mercado apresenta alto potencial de vendas
e, consequentemente, de faturacao;

. Compreensao da necessidade de proceder a um investimento

na empresa para o desenvolvimento de produtos e ferramentas
proprias a fim de aumentar a autonomia e a competitividade, o

e revela a glteracdo do mindset organizagiona
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adorno Perfeito - Decoracao, Unipessoal Lda.
Antdnio Miranda - STOC, Unipessoal Lda.
Becertif, Lda.

Betserconstroi, Unipessoal Lda.

Campeao de Respostas Imobiliaria, Lda.
Centro Clinico de Salde Grenha & Portela, Lda.
Clinica de Otorrino do Minho, Lda.

D2 Diamant - Empresa de Distribuicdo de Maquinas e
Ferramentas Diamantadas, Lda.

Desagraf - Comércio de Maquinas para Artes Gréficas, Lda.
Doury Malhas, Lda.

FBU Construcées, Unipessoal Lda.

Fernando Anténio Aradjo, Unipessoal Lda.

Francisco Brandao, Unipessoal Lda.

Funevents, Lda.

Golden Slim, Lda.

Horustone, Lda.

Idalina Maria da Rocha Almeida

Imeg, Lda.

José Peixoto Rodrigues & C?, Lda.

Luis Barbosa Vieira, Unipessoal Lda.

Manuel Rocha Lima, Unipessoal Lda.

Mar-ca Transitarios, S.A.

Maria de Jesus Paula Pacheco

Matriz Glamour, Lda.

Meérito Crescente - Consultoria e Formacao, Unipessoal Lda.
Mora Portugal, Sociedade Unipessoal Lda.

New Space, Lda.

Pedro Tinoco, Unipessoal Lda.

Positive Level, Lda.

Quinteiro & Quinteiro, Lda.

Racoop - Cooperativa Agricola de Racdes, C.R.L.
Ravagnani Dental - Comércio de Artigos Médicos, Lda.

Ravagnani Training Center, Lda.

https://www.adornoperfeito.pt
https://antoniomiranda.pt

https://www.becertif.pt

https://www.imofamily.pt
https://www.portelaclinica.com.pt

https://clinicaotorrinominho.pt
https://www.d2diamant.com

https://desagraf.pt

https://www.fbuconstrucoes.com

https://funevents.com.pt
https://www.facebook.com/goldenslim.braga
https://horustone.com

https://grupopeculiar.pt

https://imeg.pt

https://peixotorodrigues.pt
https://www.facebook.com/luisbarbosavieira.lda
https://www.facebook.com/SerralhariaMRL
https://mar-ca.pt
https://www.clinicajesuspaula.pt
https://stetikanails.com
https://www.meritocrescente.pt
https://pt.linkedin.com/company/moraportugal-lda
https://new-space.pt

https://www.ledsystems.pt
https://www.positivelevel.com
https://qualimovel.com
https://racoopcooperativa.wixsite.com/site
https://www.ravagnanidental-portugal.com

https://rtc-cepi.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Rivaglobal, Lda. https://www.facebook.com/rivaglobal27

Santos da Cunha Il - Comércio de Automoveis, Lda. https://santosdacunha.com

Tedivinteriores, Lda.

Topoconde - Topografia e Projetos, Lda. https://www.topoconde.com
Unikuebeauty, Unipessoal Lda. https://unikue.pt

Valter Pimenta Sao Martinho https://vsmmedical.pt
Varolux - Artigos Para Decoracao, Lda. https://www.varolux.pt

Vatrisrules, Unipessoal Lda.

Viteno - Comércio de Bebidas, Lda. https://viteno.pt
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AEBA - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO BAIXO AVE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Enaltecer Sorrisos, Unipessoal Lda.

Atividade  Confecdo e Comércio de Artigos Téxteis e Acessorios
Website  https://www.enaltecersorrisos.com
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A intervencao na Enaltecer Sorrisos foi concluida com sucesso,
alcancados/  pois preparou a empresa para a Auditoria Social SMETA, metodo-
Testemunho  logia de auditoria utilizada para avaliar as praticas de responsabi-

lidade social e ética de uma organizacdo, especialmente no que diz
respeito as suas cadeias de fornecimento. A intervencdo permitiu
ir além dos objetivos iniciais através da realizacao do Relatdrio de
Responsabilidade Social pela Norma NP ISO 26000, vertendo os
seus principios na cultura organizacional, maximizando a contri-
buicao da empresa para o desenvolvimento sustentavel.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Trivialtex - Fibras Sintéticas, Unipessoal Lda.

Atividade  Texturizacao de Fios Sintéticos
Website  http://www.trivialtex.pt
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados O projeto formativo realizado na empresa dotou 22 colaboradores,
alcancados/  num universo de 78 trabalhadores (28,2% do quadro de pessoal
Testemunho  para a preparacao com vista a implementacao de um Sistema de

Gestao da Qualidade e Ambiente, segundo as Normas I1SO 9001 e
ISO 14001. Tais competéncias sdo imprescindiveis para a correta
implementacao das normas na empresa, assim como a sua ma-
nutencao futura. A intervencao, com 100% de execucao, permitiu
padronizar procedimentos e promover a melhoria da eficiéncia in-
terna da empresa.

TRIHIALTEX

T UL




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

ACF - Apoio e Consultoria Financeira, Unipessoal Lda.
Ana Maria Pereira da Rocha
Ascendenumero, Lda.

Barreiros Costa & Sampaio S.A.

Batist Medical Portugal, Unipessoal Lda.
BGM - Concepcao Engenharia e Construcao, Lda.
Bifase - Material Eléctrico e Electrénico, Lda.
Brand By Difference, Unipessoal Lda.
Buskopcao, Lda.

C.F.D.S Architects, Lda.

Calzemoda - Fabrica de Meias, Lda.

Carib - Carpintaria Ribeiro, Lda.

Caves Campelo, S.A.

Celoslux, Lda.

Clothique, Lda.

Confecgoes Lofer, Lda.

Copialta - Representacées, Lda.

Crismaga, S.A.

Ecofirma - Gestao do Ambiente, S.A.
Empresa Textil Maganha, S.A.

Enaltecer Sorrisos, Unipessoal Lda.

Envinor - Empresa de Vidros do Norte, Lda.
Esteves Braga & Andrea, Lda.

F2J - Aluminios e Vidros, Lda.

Fardylor, Unipessoal Lda.

Farpex - Centro de Enfermagem e Médico, Lda.
Fatima Lima Flores Consultores, Lda.
Felicidade Meireles, Unipessoal Lda.
Fernandes & Fernandes, Lda.

Focuscribble Unipessoal Lda.

Formefeitos, Lda.

Gavim - Téxteis e Acabamentos, S.A.

Givec - Importacdo e Exportacao Téxteis, S.A.
Goncalves & Moreira, Lda.

Hcen Engenharia, S.A.

https://www.facebook.com/Acf Consultoria Financeira

https://www.facebook.com/anarochawellnessandbeauty

https://www.bcs.com.pt
https://www.batist.com
https://www.facebook.com/bgmconstrucoes
https://bifase.com

https://brandbydifference.com

www.facebook.com/cfdsbuldings

https://www.carib.pt

https://campelo.pt

https://\frsport.pt
https://www.copialta.pt
https://crismaga.pt
https://www.ecofirma.pt
https://textilmaganha.com
https://www.enaltecersorrisos.com
https://envinor.com
https://ebatransportes.com
https://f2j.pt
https://fardylor.com
https://farpex.pt

https://fatimaflores.pt

https://www.fernandesefernandes.pt
https://focuscribble.pt

https://formefeitos.com

https://givec.pt

https://ferrageira.com

https://www.hcen.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

https://www.hidropura.pt

Hidropura - Tratamento de Agua, Lda.

Hilario Sa, Unipessoal Lda.

Hydra IT - Tecnologias de Informacao e Contetdos, Lda.

Ideal Borda - Malhas e Confeccoes, Lda.

lotechpis - Innovation on Technology, Lda.

Jonati - Industria de Bordados e Confecao, Unip. Lda.
José Rui Antunes Giesteira - Saj, Unipessoal Lda.

LCB Confeccoes Desportivas, Lda.

Litel - Litografia e Embalagens Lda.

Maximino Coelho - Oficina Automével, Unipessoal Lda.
Modelarmavel - Industria de Mobiliario, Lda.
Nés-Norte - Materiais de Construcao, Lda.

Perpicola - Comercio de Etiquetas e Autocolantes, Lda.
Pontec - Mecanica de Precisao, Lda.

Portlane - Portability Environment, S.A.

Pévoa Hidraulica, Lda.

Recauchutagem Sao Mamede, Lda.

SAE - Sistemas de Automacao e de Energia, Lda.
Shadow Defender, Unipessoal Lda.

Signinum - Gestao de Patrimonio Cultural, Lda.

Solucdes de Elevacao - Carlos Filipe Santos Lima, Unipessoal

Lda.

Somos+Mais - Contabilidade e Gestao, Lda.
Spormex - Events & Exhibitions, Lda.
Survenlot, Unipessoal Lda.

Tco Transportes, Unipessoal Lda.

Terrantas - Terraplanagens de Antas, Lda.
Torres & Cunha - Pecas-Auto, Lda.

Trivialtex - Fibras Sintéticas, Unipessoal Lda.
Trofiléctrica - Energia e Telecomunicacdes, Lda.
Urban Mountain, Unipessoal Lda.

Vida Econdmica - Editorial, S.A.

Wonder Raspberry - IndUstria e Comercializacdo de Frutas, Lda.

Xma - Consultoria Informatica, Lda.

Xpectraltek, Lda.

https://eletrohilariosa.pt
https://www.hydra.pt
https://www.sabemais.pt/idealborda
https://iotech.pt

https://www.jonati.net

https://www.cofides.com

https://www.litel.pt

https://www.modelarmovel.pt
https://www.nosnorte.com
https://perpicola.com
https://pontec.pt
https://portlane.pt
https://phidraulica.com
https://rsmamede.pt

https://www.novasae.com

https://signinum.pt
https://elevacaosegura.pt

https://www.maiscontas.pt

https://spormex.com

https://www.grupotco.com

https://terrantas.pt
https://www.facebook.com/torres.cunha.pecas.auto
https://www.trivialtex.pt

https://www.trofilectrica.pt
https://www.facebook.com/UrbanMountain

https://www.vidaeconomica.pt

https://www.xpectraltek.com



ADNPORTUGAL - ASSOCIACAO
MULTISSETORIAL DO DOURO E
NORTE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Cobalto Douro, Lda.

Atividade  Producao e Comercializacao de bebidas destiladas e licores.
Website  https://cobaltodouro.pt
Tematicada  Capitalizar: otimizacao de recursos financeiros
intervencao
Resultados  No ambito da intervencao, a Cobalto Douro, Lda. redefiniu o seu
alcancados/  plano de negdcios, desenvolveu ferramentas de leitura e analise
Testemunho  financeira e implementou instrumentos de gestao operacional,

que permitiram estimular a capitalizacao empresarial e reduzir
os custos financeiros em 15%. A sua participacdo permitiu deline-
ar estratégias de gestao sustentaveis para a seu negdcio.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

KEYA Il Lda.

Atividade  Fabricacao e comercializacao por grosso de portdes, portas, au-
tomatismos e outros materiais destinados a construcao civil, sua
importacao, exportacao, distribuicao e prestacao de servicos ine-
rentes aos mesmos produtos.

Website  https://www.keyamoimenta.pt
Tematicada  Capitalizar: otimizacao de recursos financeiros
intervencao
Resultados  No d@mbito da intervencao, a Keya Il, Lda. desenvolveu ferramen-
alcancados/ tas de leitura e analise financeira. Implementou instrumentos de
Testemunho  gestdo como forma de avaliar o seu desempenho econémico fi-

nanceiro. Definiu estratégias de comunicacdo com stakeholders
financeiros e nao financeiros, que lhe permitiram consolidar a
presenca no mercado.




100

PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Auto Pecas Joao Morais, Unipessoal Lda.
Auto Vilarinho - Reparacées e Veiculos, Lda.
Bentos & Silva, Lda.

Brandao Salgado Oliveira, Lda.

By Filipa - Consulting & Business Solutions, Unipessoal Lda.

Clipsiform - Clinica de Psicologia da Boavista, Lda.
Cobalto Douro, Lda.

Docura de Trigo, Unipessoal Lda.
Engidouro, Lda.

Engisun, Lda.

Farmacia Espirito Santo, Unipessoal Lda.
Friendlook, Lda.

FRM Projetos e Construcao, Unip. Lda.
Joao Pedro Mesquita Bras

Keya Il, Lda.

Leitdo dos Arcos, Lda.

Lisamodel - Acessoérios Téxteis, Lda.
Maria Manuela Marques Oliveira

0 Espresso ltaliano, Lda.

Paulo José Madureira, Unipessoal Lda.
Precious Options, Lda.

Smilevirtual, Lda.

Tiago Manuel Barros, Unipessoal Lda.

XGOV, Lda.

https://www.facebook.com/autopecasjoaomorais
https://www.facebook.com/autovilarinho

https://www.allparts.com.pt

https://akonta.pt
https://www.clipsiform.pt
https://cobaltodouro.pt
https://www.facebook.com/DocuraDeTrigo
https://engidouro.pt
https://www.engisun.pt
https://www.facebook.com/espiritosanto.farmacia
https://www.facebook.com/friendlook.lda
https://frmconstrucoes.pt
https://boutiquebras.com
https://www.keyamoimenta.pt
https://www.leitaodosarcos.pt

https://lisamodel.pt

https://oespressoitaliano.com
https://www.facebook.com/paulo.madureira.fumeiro
https://institucional.preciousoptions.pt
https://www.facebook.com/smilevirtualimobiliaria

https://www.tiagobarrosinteriorismo.com



ACIST - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DO
CONCELHO DE SANTO TIRSO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Ribaembal - IndUstria e Comércio de Embalagens, Lda.

Atividade  Outras embalagens de papel e de cartao
Website  https://ribaembal.com
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados A Ribaembal é uma empresa industrial de fabrico de embalagens
alcancados/  de cartdo canelado e consumiveis de embalagem.
Testemunho

Participamos no Projeto de Formacao-Acao da AEP - Formacao
PME, promovido pela ACIST, na tematica de Gestdo da Inovacao,
que permitiu capacitar os nossos colaboradores ao nivel da me-
lhoria continua e do reforco do espirito de grupo.

Foram desenvolvidas acdes de inovacao organizacional através da
otimizacao de processos para melhorar a qualidade dos produ-
tos e aumentar a satisfacdo dos clientes através da metodologia
Lean Production Production. Esta metodologia assenta num con-
junto de principios e praticas de gestao de inovacao que permiti-
ram implementar procedimentos de melhoria continua através de
uma analise e identificacdo dos melhores procedimentos, através
da implementacao do 5S e OEE/SMED.

Foram desenvolvidas acoes que se traduzem na melhoria da orga-
nizacao individual de cada posto de trabalho e num novo desenho
do layout otimizado da linha de producao.

A participacao no projeto permitiu introduzir inovacao ao nivel dos
procedimentos internos na producao e aportar uma mudanca or-
ganizativa para a nossa empresa.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa SQ Portugal, Lda.

Atividade  Comeércio por grosso de outros produtos alimentares

Website  https://sqportugal.com

Tematicada  Gestao Comercial e Marketing
intervencao

Resultados A SQ Portugal opera no mercado internacional de produtos do se-
alcancados/  tor alimentar, estando presente em cerca de 50 paises.

Testemunho Participamos no projeto do 2.° Ciclo de Avisos da Tipologia de Pro-

jetos Conjuntos de Formacao-Acao - Formacao PME da AEP e
promovido pela ACIST na tematica Gestao Comercial e Marketing,
tendo a intervencao capacitado os nossos recursos humanos ao
nivel de procedimentos comerciais e de marketing para uma me-
lhor abordagem dos mercados onde atuamos, quer ao nivel dos
clientes, quer ao nivel da captacao de fornecedores. Permitiu, ain-
da, reforcar a motivacao e o espirito de equipa.

Com esta participacao a SQ Portugal reforcou a coesao do grupo
bem como a melhoria da nossa organizacao interna.

T ————

wd FROM PORTUGAL TO THE WORLD!

PORTUGAL
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Antipoda, Lda.

A Bloqueira de Matos - Materiais de Construcao Civil, Lda.

AM Laca, Lda.

Arcar Ventilacdo e Ar Condicionado, Lda.
Arpaulo - Construcao Civil Lda.

Barcela - Ceramics For Life, Lda.

Carlos Manuel Rebelo Ribeiro, Unipessoal Lda.
Construtora da Huila-Irmaos Neves, Lda.
Consultoria Hugo & Pedro, Lda.

Crediversos, Lda.

Dogga - Academy For Dogs, Lda.

ECM - Engenharia e Construcao, Lda.

Epopeia - Gestdo e Obras Publicas, Lda.

Estradas do Douro Il, Lda.

Eulacorte - Construcoes Duriense, Lda.
Farmacia Carla Neves, Unipessoal Lda.
Farmacia Central de Torre & Filha, Lda.
Farmacia Ferreira de Negrelos, Lda.
Goncalo Capelo Sousa, Unipessoal Lda.
Hotelar Téxteis, S.A.

Iberopticas, Lda.

Isidro Rodrigues Silva - Construcoes, Unipessoal Lda.

J.Luis Fernandes & Eusébio, Lda.

Limpolar - Produtos de Higiene e Limpeza, Lda.
Lomartex, Lda.

M3tal Powergen - Manutencdo Metalomecanica, Lda.
Manuel Carneiro Pires, Lda.

Matfin, Lda.

Matriz Opulenta - Construcoes, Lda.

Mcova, Lda.

Meérito Principal Construcées, Unipessoal Lda.

Nivel Reversivel, Lda.

https://www.antipoda.eu

https://amlaca.pt
https://www.arcar.pt

https://www.arpaulo.pt

https://chp.com.pt
https://www.instagram.com/crediversos_
https://www.dogga.pt

https://www.facebook.com/ECM.EC.PT

https://www.facebook.com/
Construtora-Estradas-do-Douro-100063710163389

https://www.eulacorte.pt

https://www.farmaciasportuguesas.pt/farmacia-info/03964

https://www.hotelar.net

https://www.facebook.com/Isidro-Rodrigues-Silva-Construcées-
Unipessoal-Lda-100076570518202

https://limpolar.pt

https://www.lomartex.pt

https://www.m3tal.net

https://matfin.pt

https://mcova.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Nuno Strothmann & Ribeiro, Lda.

Ourivesaria Gaveto, Lda.

Pedro Barbedo, Unipessoal Lda.

Pedro Dourado, Unipessoal Lda.

Peter & Jane Richards, Lda.

Plasticos Universal - Industria de Plasticos, Lda.

Possible2you - Mediacao Imobiliaria, Lda.

Postura Distinta - Consultoria para os Negécios e a Gestao, Lda.

Prismamania, Unipessoal Lda.

Prow Consulting, Unipessoal Lda.

Quintal Tropical, Unipessoal Lda.

Rational Innovation, Unipessoal Lda.

Rentagru - Aluguer de Equipamentos, Lda.
Reportindex, Lda.

Retorno e Contorno - Construcdes, Unipessoal Lda.
Ribaembal - Industria e Comércio de Embalagens, Lda.
Ronda Classic Mobiliario, Lda.

Rosa Alves & Moreira, Lda.

Rua & Almeida, Lda.

Sabores das Quinas Comércio Produtos Alimentares, Lda.
Saraiva e Peliteiro, Lda.

Sopronorte Vet - Comércio de Produtos Farmaco-Terapéuticos,
Lda.

Transdefiro - Transportes, Unipessoal Lda.
Treasurecode - Consultoria de Gestao, Lda.
Verae, Lda.

Virtuosa Decisao, Unipessoal Lda.

https://www.nsr.pt

https://gaveto.pt

https://pedro-dourado-unipessoal-lda.negocio.site

https://plasticosuniversal.pt

https://www.euimobiliaria.eu

https://segofis.pt

https://www.facebook.com/PRISMAMANIAESPINHO

https://rationalinnovation.pt

https://www.facebook.com/rentagru

https://www.facebook.com/retorno.contorno

https://ribaembal.com

https://ronfe.com

https://www.linkedin.com/company/sabores-das-quinas

https://www.sopronorte.pt

https://transdefiro.pt

https://verae.pt

https://virtuosadecisao.pt
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AEA - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE AMARANTE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Serralharia Civil Vila Garcia - Manuel P. Teixeira, Lda.

Atividade IndUstria de serralharia de construcao civil, incluindo trabalhos
em aluminio de caixilharia e afins. Construcao de edificios. Com-
pra e venda de bens imobiliarios.

Website  https://serralhariacivilvg.com
Tematica da Economia Digital
intervencao
Resultados A introducao dos processos de digitalizacao na empresa gerou
alcancados/ uma série de resultados significativos em diferentes setores e
Testemunho  &reas, permitindo ajustar a forma de trabalho da empresa visan-

do mais conectividade, seguranca da informacao e exceléncia em
execucao assegurando a melhoria de produtos e servicos.

A'intervencao do Programa Formacao-acao contribuiu para o re-
desenho da pégina disponibilizando informacao técnica ao cliente
na plataforma, com informacao organizada e util.

Foi possivel, também, reforcar as competéncias digitais dos cola-
boradores, por forma a serem auténomos na atualizacao dos con-
telidos digitais, uma vez que, nao possuiam dominio suficiente das
ferramentas web. A desmaterializacao gradual dos processos de
trabalho leva ao aumento de produtividade. Esta aposta nas novas
tecnologias de informacado e comunicacao pela internet, veio re-
forcar a posicao competitiva da empresa num mercado cada vez
mais competitivo.
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Nome da empresa

CASO DE SUCESSO

Somas e Somatorios, Lda.

Atividade

Servicos de Contabilidade, Fiscalidade, Projetos Financeiros, Au-
ditoria, Gestao de Recursos Humanos, Consultoria empresarial e
Gestao financeira. Elaboracao de planos de negécios, de marke-
ting e de comunicacao, elaboracao e acompanhamento de candi-
daturas a fundos comunitéarios, estudos de mercado, preparacao
de documentos e atividades de apoio administrativo, a entida-
des publicas ou privadas com ou sem fins lucrativos. Prestacao
de servico de atividades de formacao com fins de proporcionar a
aquisicao ou o aprofundamento de saberes e competéncias profis-
sionais para o exercicio de uma atividade.

Website

www.ligestconsulting.com

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

0 Programa de Formacao-Acao contribuiu para a capacitacao da
empresa e dos seus recursos humanos com ferramentas, ins-
trumentos, conhecimentos especificos, técnicas e competéncias
transversais nas diversas areas onde a empresa atua.

Os recursos humanos da empresa puderam aprofundar os seus
conhecimentos no &mbito do Direito Laboral e, assim, responder
as solicitacoes e duvidas dos clientes, em conformidade com as
leis em vigor, e em constante evolucao.

Foi desenvolvido o Plano HST na empresa, que permitiu capaci-
tar os recursos humanos para o cumprimento de todas as regras
de seguranca no trabalho, contribuindo para prevenir acidentes;
cumprir com as normas de saude e seguranca no trabalho de for-
ma a evitar multas e problemas legais e criar uma cultura de se-
guranca nos seus funcionarios.

A empresa capacitou ainda os recursos humanos para a gestao da
sua presenca nas redes sociais, 0 que era de importancia estraté-
gica na consolidacao da relacao com os clientes.

Ligest



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

1921 Téxteis, Unipessoal Lda.

A Mobiladora Padronelo, Lda.

Ahptos - Consultoria e Formacao, Lda.
Alexandre Machado e C.2, Lda.

Alvaro Sérgio Monteiro Oliveira, Unipessoal Lda.
Ana Rita Coelho Ribeiro, Soc. Unipessoal Lda.
Anténio R. Oliveira Amaral & Filho, Lda.

Artur Agostinho, Lda.

Atenasoft, Lda.

Autentireceita - Sociedade de Restauracao, Lda.
Axpectu Shoes, Unipessoal Lda.

Bainhas e Labirintos, Unipessoal Lda.

Bairro Design, Lda.

BKAM - Biokimica, Lda.

Box Ideal, Lda.

Brandao Silva & Brandao, Lda.

Brisa Doce - Pao Quente e Confeitaria, Unipessoal Lda.
Carina Guimaraes, Unipessoal Lda.

Carla Duarte Consultores, Unipessoal Lda.
Carlos da Silva Gomes, Unipessoal Lda.
Carpintaria Ferreira e Almeida, Lda.

Casa dos Oculos de Lousada, Lda.

Casa Reis - Produtos Alimentares, Lda.
Ceramica Fatima e Costa, Lda.

Colinas e Coutadas, Unipessoal, Lda.
Confecées Dormar, Lda.

Construcées J.P. e Teixeira, Lda.

Construpévoa, Lda.

Criagdes Virginia - IndUstria de Bordados, Unipessoal Lda.

Dédiva Maravilha, Unipessoal Lda.
Dos Santos, Lda.

Dourodeck, Lda.

Ecovest - Sociedade Téxtil, Lda.

Expotime, S.A.

https://rickemark.com
https://ahptus.com
https://alexandremachado.pt

https://www.facebook.com/eletrogasamarante

https://petropneus.pt
https://arturagostinholda.pt
https://atenasoftware.pt
https://www.facebook.com/RestauranteMyPalace
https://axpectushoes.com

https://www.facebook.com/profile.php?id=100054217282417

https://biokimica.pt

https://boxideal.pt

https://brandaosilvabrandao.pt
https://www.facebook.com/profile.php?id=100027271797273
https://www.facebook.com/KarinaGuimaraesHairStudio
https://carladuarte.pt

https://geralcsgomes.wixsite.com

https://casadosoculosdelousada.com

https://casadasferragens.com
https://capadaencosta.com

https://dormar.pt

https://www.facebook.com/construpovoa
https://criacoesvirginia.pt
https://sapatariascarochagold.com
https://dossantos.pt
https://dourodeck.pt

https://ecovest.pt

https://expotime.pt
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F&M - IndUstria do Cal¢ado, Lda.

F. Campelos, Lda.

Fachadas Apelativas, Lda.

Farmécia Central de Rebordosa de Emidio de Sousa, Lda.
Fernanda Salomé Barbosa Marques

Figura Enigmatica - Iluminacaes, Lda.

Filpalcos, Lda.

Faprel - Fabrica de Artigos Pré-Esforcados, Lda.
Garagem Teixeira de José Maria & Filho, Unipessoal Lda.
Garcia e Silva, Lda.

Gintaqua - Instalacées Sanitarias, Lda.

Habcarpintaria, Lda.

Hospitel - Informatica e Telecomunicacdes, Unipessoal Lda.

Inasilpe-Instalacdes Eléctricas, Lda.
Influentstation, Unipessoal Lda.

José Fernando Silva Freire, Unipessoal Lda.
José Freitas, Lda.

José Julio Jordao, Lda.

Just Mysterious, Lda.

L. ME. J - Auto Pecas, Lda.

Liliana Fonseca Monteiro

Lustricorte, Lda.

Manuel Pinheiro, Unipessoal Lda.

Maria Helena Ferraz - Farmacia de Fervenca, Lda.
Metallrgica do Fojo, Lda.

Miguel Gomez Pinto, Soc. Unipessoal Lda.
Moov Viagens, Lda.

MTF Estamparia, Lda.

OA - Oficina do Aluminio - Recriar e Inovar, Lda.
One Home Design, Unipessoal Lda.

Pais e Figueiredo Oliveira, Lda.

Patas, Acabamentos de Solas, Unipessoal Lda.

Pausa colonial, Lda.

https://fmcal.com

https://fcampelos.com

https://www.facebook.com/farmaciarebordosa
https://entreterapias.pt
https://www.facebook.com/rofinsa
https://filpalcos.pt

https://faprel.pt

https://garciasilva.pt
https://www.facebook.com/gintaqua
https://habcarpintaria.pt

https://www.facebook.com/
HospitellmformaticaTelecomunicacoes

https://www.facebook.com/inasilpe
https://tecmetal.pt

https://silvafreire.pt

https://jordao.com

https://lmejautopecas.pt

https://lustricorte.pt

https://vinhosmanuelpinheiro.pt
https://www.facebook.com/farmaciafervenca
https://metalurgicadofojo.com

https://mgp-portugal.com
https://www.facebook.com/moovviagens
https://www.facebook.com/profile.php?id=100071438854646
https://ao-alu.pt

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063745249872

https://caminhar.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

https://peteremp.pt

Peteremp Construcoes, Lda.

PHC - Serralharia, Lda.

Quinta da Lixa - Sociedade Agricola, Lda.

Quintas de Vila Garcia - Sociedade Agricola e Comercial, Lda.
R.P.C. Méveis, Lda.

Rolfafe - Equipamentos Industriais, Lda.

Sampaio e Nogueira, Lda.

Sérgio Matos, Unipessoal Lda.

Serralharia Aguiar, Lda.

Serralharia Civil de Vila Garcia - Manuel P. Teixeira, Lda.
SGA, sociedade de Golfe de amarante, S.A.

Simao Pinheiro Mecanica de Automoéveis, Sociedade Unipessoal
Lda.

Sociedade Agricola Casal de Ventozela, S.A.

Sociedade de Cafés e Bilhares Diu, Lda.

Somas e Somatorios, Lda.

Sopoveq - Comércio e Aluguer de Maquinas, Lda.
Spaceworkers - Arquitectura, Design e Investimentos, Lda.
Spoman lberica, Lda.

Strong Export, Lda.

Sysmo - Sistemas de Controlo Industrial, Lda.

Tempero Impressionante - Sociedade de Restauracao,
Unipessoal Lda.

Tranquilesboco Mobiliario, Lda.
Uniturbo, Lda.

Urnas Macedo, Unipessoal Lda.
Vertente Dourada, Lda.

Vértice Dinamico - Construcao e Energias Renovaveis,
Unipessoal Lda.

Vsoliveira, Unipessoal Lda..
Vulcao - Confeccoes, Lda.

We Are Aliados, Lda.

https://phcserralharia.pt
https://quintadalixa.pt
https://quintasdevilagarcia.pt

https://rpcmoveis.com

https://megapublicidade.com
https://serralhariaaguiar.pt
https://serralhariacivilvg.com

https://golfedeamarante.com
https://spauto.pt

https://casaldeventozela.com

https://spaceworkers.pt
https://spomaniberica.com
https://ferreiramartins.pt

https://sysmo.pt

https://tranquilesboco.pt
https://uniturbo.pt
https://adelmac.com

https://www.minipreco.pt

https://vulcao.pt

https://aliados.consulting

m



ANJE - ASSOCIACAO
NACIONAL DE JOVENS
EMPRESARIOS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Maryasa - Importacao e Exportacao, Unipessoal Lda.

Atividade  Setor dos Moldes - Fabricacao de artigos plasticos; Desenvolvi-
mento e Fabrico de ferramentas; Producao de pré-série ou série
Website  https://maryasa.com

Tematica da

Implementacao de Sistemas de Gestao

intervencao

Resultados A participacao no Projeto de Formacao-Acao da AEP permitiu a
alcancados/  melhoria do SGQ, adaptando os processos; aumento da rentabi-
Testemunho  lidade em 5% e diminuicao dos desperdicios em 10% (pela imple-

mentacao de acdes Lean e de formac&o de Injecdo) e a diminuicao
dos acidentes de trabalho (sensibilizacdo de uma ac&o de forma-
cao de Seguranca no trabalho). Tinha como objetivo melhorar a
sua performance e este foi atingido.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Six Overseas Transport Solutions, S.A.

Atividade

Transitario

Website

WWWw.sixoverseas.com

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

O projeto de Formacao-Acao permitiu otimizar e padronizar os
processos de qualidade da empresa, proporcionando a passagem
a outro patamar organizacional. Foi encarado como mais uma fer-
ramenta de melhoria da organizacao. Um novo sistema de gestao
da qualidade trouxe-nos competitividade e credibilidade junto dos
parceiros.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Construtora Nogueirense, Lda.

A. G. Monteiro, Lda.

A. J. Freitas & Oliveira - Serralharia Mecanica, Lda.
A20 - Agua, Ambiente e Organizacao, Lda.
Alexandre Macedo Silva, Unipessoal Lda.

Alves Pedro Pereira, Lda.

Amorim & Filhos - Comércio e IndUstria, Lda.

Aromas Revoltos Actividades Hoteleiras, Lda.
Arte Do Tempero, Unipessoal Lda.

Artevasi, S.A.

Assistejo - Assisténcia Técnica Gas do Tejo, Lda.
Audicambra - Gestao E Contabilidade, Lda.
Autentinox, Lda.

Barbosa & Moreira - Sodaduras Técnicas para Moldes e
Aluminios, Lda.

Bardo - Industria de Calcado, Lda.

Bibropedra, Unipessoal Lda.

Bioduartes - Reciclagem de Residuos Florestais, Lda.
Blm Sports, Lda.

Bogas - Ar Condicionado, Aquecimento e Ventilacao, Lda.
Briosa no Douro, Lda.

Bs Salde e Seguranca, Lda.

Bussola da Salde - Medicina E Reabilitacdo, Unipessoal Lda.

C40C, Lda.

Café Com C, Lda.

Carbeninox - Industrias Metalurgicas, Lda.

Carlos Albano Loureiro Marques

Casilur - IndUstria Hoteleira, Lda.

Cclagarto - Electricidade e Telecomunicacoes, Lda.

Centro Social Paroquial do Vale

Cervejaria e Pastelaria Quinta do Galo, Lda.

César Freitas & Daniela Pinto - Producao de Enchidos, Lda.

Cipade - Industria e Investigacao de Produtos Adesivos S.A.

https://www.aconstrutoranogueirense.pt
https://www.ag-monteiro.pt
https://www.ajfreitas.com
https://www.naviasolutions.com

https://www.linkedin.com/in/filipe-ams-106908208

https://www.metalamorim.com
https://www.facebook.com/restaurante.santaisabel

https://www.facebook.com/pages/
Restaurante-Dori-Costa-Nova/117412525593291

https://www.artevasi.pt

https://www.audicambra.pt

https://barbosaemoreira.com

https://bardo.pt

https://www.bibropedra.pt

https://belmasport.com

https://www.bogas.pt

https://www.facebook.com/cafecorcel
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063889729043

https://bussoladasaude.pt

https://www.carbeninox.pt

https://www.linkedin.com/in/carlos-albano-marques-1322318b

https://www.cclagarto.pt

https://www.cspvale.pt
https://www.facebook.com/QGALOCERVEJARIAS
https://www.facebook.com/Freitas-e-Pinto-100063817560215

https://www.cipade.com
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EMPRESA PRESENCA ONLINE

Clima Positivo, Lda.

Clube Viajar - Viagens e Turismo, Lda.

Cofrabuild Estruturas, Lda.

Cofrabuild, Lda.

Cofrimagrelos - Sociedade de Construcées, Lda.
Combitur - Construcdes, S.A.

Confianca Padaria Pastelaria, Lda.

Conquista Parabola, Unipessoal Lda.

Conquistar Mérito, Lda.

Construalta - Construcao de Edificios, Lda.

Cooperativa de Solidariedade Social do Povo Portuense, CRL
Corrente Rosa, Lda.

Cortarte - IndUstria de Cortantes Gréficos e Clichés, Lda.
Costa, Mascate & Filhos Lda.

Csmtec Engenharia E Instalacoes Técnicas, Lda.

Cunha Bastos, Lda.

Desafinstantaneo - Servico de Reboques e Reparacdes Auto, Lda.

Diogo Chaves Amaral, Unipessoal, Lda.
Direction2oasis Mediacao Imobiliaria, Lda.
Docofil - Sociedade Textil, Lda.
Douroansiaes, Unipessoal Lda.

Drible Unipessoal, Lda.

Duanmu Xiaogin, Lda.

E.C.M 2 - Investimentos, Lda.

El Rock - Bar, Unipessoal Lda.

Emilia Rodrigues Silva Abreu & Ca, Lda.
Emp 3 Conect - Informatica, Lda.

Estalagem do Paco - IndUstria Hoteleira e Complexo Turistico,
Lda.

Estofo e Referéncia, Lda.
Far Capital, S.A.
Fazendas - Stainless Steel Engineering, Lda.

Feelporto - Alojamento Local e Servicos Turisticos, Lda.

https://climapositivo.com

https://www.clubviajar.pt

https://www.facebook.com/cofrimagrelos.cofrimagrelos
https://www.combitur.pt
https://www.facebook.com/pastelariaconfianca
https://www.facebook.com/Higicolor-Lda.-100076081834974
https://www.facebook.com/Higicolor-Lda.-100076081834974
https://www.construalta.pt

https://www.povoportuense.pt

https://www.correnterosa.pt

https://www.cortarte.pt

https://www.csmtec.com

https://www.cunhabastos.pt

https://www.replica.pt
https://www.docofil.com
https://www.douroansiaes.pt
https://www.drible.pt
https://www.restaurantemikado.com

https://www.facebook.com/ECM.EC.PT

https://www.quintapaco.com

https://estoforeferencia.pt
www.tecnicbuild.com
https://fazendas.pt

https://www.feelporto.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Felmag Il, Lda.

Finadir - Servicos de Contabilidade, Lda.

Flipart - Artes Graficas e Publicidade, Lda.

Floki, Unipessoal Lda.

Flysteel, Lda.

Fraccao Exacta, Unipessoal Lda.

Francisco Madureira, Lda.

Frentemais, Unipessoal Lda.

Fumega & Lages, Lda.

Functional Steel Your Stainless Partner, Lda.
Gecave - Contabilidade e Gestao, Lda.
Glassinnovation, Sociedade Unipessoal Lda.
Globiteia, Unipessoal Lda.

Gloper - Producao de Contetdos Formativos, Lda.
Graciribeiro - Construcoes, Lda.

Gradul - IndUstria de Granitos, Lda..

Grafica Nascente - Artes Graficas, Lda.

Gramiped - Servicos Florestais, Lda.

Greenclon, Lda.

Gsp, Unipessoal Lda.

Guimagym - Clube de Ginastica de Guimaraes
Habimaison - Mediacao Imobiliaria, Unipessoal Lda.
Hercilio & Jorge, Lda.

leme - Industria Electromecanica de Motores, Lda.

Iluminho - Instalacées Eléctricas, Lda.

Inaceinox - IndUstria de Equipamentos Inoxidaveis S.A.

Incrivelperimetro Construgao, Unipessoal Lda.
Inforrei - Contabilidade e Consultoria, Lda.

Inoxcart, Lda.

Insono, Lda.

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Tarouca
Irmaos Valentes, Lda.

J. Amaral & Carvalho, Unipessoal Lda.

J.F. Loureiro Dos Santos, Unipessoal Lda.

https://www.felmag.pt

https://www.facebook.com/flipartpublicidade
https://floki.com.pt

https://www.flysteel.pt
https://www.fraccaoexacta.com

https://www.fmadureira.pt

https://www.fumegaelages.pt
https://www.fs-stainlesspartner.com
https://www.gecave.pt
https://www.glassinnovation.pt

https://www.globiteia.pt

https://www.gradul.com

https://www.graficanascente.pt

https://www.greenclon.com
https://www.gsp.pt
https://www.guimagym.pt
https://www.replica.pt
https://herciliojorge.pt
https://www.ieme-motores.pt
https://www.iluminho.pt

https://www.inaceinox.pt

https://www.inoxcart.pt
https://www.insono.pt
https://www.scmtarouca.org
https://www.irva.pt
https://www.jamaralcarvalho.com

https://www.loureirochairs.com
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Joao Aratjo, Lda.

Joao Pinto & Teixeira, Lda.

Joaquim Manuel Vicente, Unipessoal Lda.

José Luis Anténio, Unipessoal Lda.

Jotainox - Serralharia Civil, Lda.

Kartontek, Lda.

L.M. Contente - Transportes e Comércio, Lda.
Lagarteira & Sousa, Lda.

Laser For You, Lda.

Leirinha Transportes, Unipessoal Lda.

Less Kw, Lda.

Lobioncine - Mediacao Imobiliaria, Lda.

Lobo & Salgado, Lda.

LTS, Lda.

Luz Radiante, Lda.

Madiduartes - Sociedade de Servicos Florestais, Lda.
Maeil - Information Systems Engineering, Lda.
Maroufi - Sociedade de Granitos e Marmores, Lda.
Marsil - Artes Graficas, Lda.

Martinho Antunes - Construcao Civil e Obras Publicas, Lda.
Maryasa - Importacao E Exportacao, Unipessoal Lda.
Matosmix - Nutricao Animal, S.A.

Medicorim - Clinica Médica, Lda.

Mega Divertidamente, Unipessoal Lda.

Meia Madeira - Mobiliario e Carpintaria, Lda.
Metaliax - Solucdes Metalicas, Lda.

Momentos Similares, Unipessoal Lda.

Moovlux, Lda.

Movsteel - Transformacao de Metais Lda.
Multiplybeauty, Lda.

N - Census Accounting Services, Unipessoal Lda.
Nelson Filipe Gaspar, Unipessoal Lda.

Next - Gali Macedo & Associados, Sociedade de Advogados, Sp,
RL

https://joaoaraujo.pt
https://www.portocoliseumhotel.com

https://www.joaquimvicente.com

https://www.jotainox.pt

https://www.kartontek.com

https://www.infantariooduende.com
https://centros-laser-gondomar.negocio.site
https://leirinha-transportes.pt
https://www.energycon.solar

https://www.replica.pt

https://www.logitools.pt
https://www.luzradiante.pt
https://www.facebook.com/Madiduartes-Lda.-100064064797141
https://www.maeil.pt
https://www.maroufi.pt
https://www.marsil.pt
https://www.martinhoconstrucoes.pt
https://www.maryasa.com
https://www.matosmix.pt
https://www.medicorim.pt
https://www.meganimacao.com
https://www.meiamadeira.pt
https://www.metaliax.com
https://casachefvictorfelisberto.pt
https://www.moovlux.pt
https://www.movsteel.com
https://centros-laser-gondomar.negocio.site

https://census.pt

https://www.nextlawyers.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA

Nhclima - Ventilacao e Climatizacao, Lda.

Nordesfer - Armazéns de Ferro, S.A.
Novo Modelo Europa, S.A.

Nuri, S.A.

Nutricuida Consultoria e Nutricao, Lda.
0.J.P. - Sociedade de Construcoes, Lda.
Otilio Nobre, Unipessoal Lda.
Ovargado, S.A.

Pabi - S.A.

Paisagem Virtual, Unipessoal Lda.

Pastelaria e Confeitaria Moura de Herdeiros de Vitva de
Guilherme Ferreira de Moura, Lda.

Paulo Ramos Construcao Civil e Empreitadas de Obras Publicas,
Unipessoal Lda.

Pedraarcada - Granitos, Construcao Civil e Obras Publicas, Lda.
Peixoto, Neves & Freitas, Lda.

Pemi - Engenharia e Construcao, Lda.

Petrologis, Lda.

Pharmia, Lda.

Piecesconcept - Materiais de Construcao, Gestao Imobiliaria e
Construcao Civil, Lda.

Pinheiro & Oliveira, Unipessoal Lda.

Plasticos Dao - Sacos Papel e de Plasticos, Lda.
Policorte - Serracdo de Marmores e Granitos, Lda.
Portugalenses - Transportes, Lda.

Protagma - Engenharia, Lda.

Puzzleconquest, Unipessoal Lda.

R. Lobo - Empresa de Confeccoes, Lda.

Ramos, Aradjo e Fernandes, S.A.

RBT - Construcao, S.A.

Receitas e Mordomias, Unipessoal Lda.
Reguenga Il - Granitos, Lda.

Ricardo Jorge de Matos Heitor Farias

Risco Invert, Lda.

Robobeck, Unipessoal Lda.

PRESENCA ONLINE

https://www.nhclima.com
https://www.nordesfer.pt
https://www.mneuropa.pt
https://www.meiasnuri.com.pt
https://www.facebook.com/nutricuida

https://www.ojp.pt

https://www.ovargado.pt

https://www.pabi.pt

https://www.confeitariamoura.pt

https://www.pnf.com.pt
https://www.pemi.pt
https://www.petrologics.pt

https://www.pharmia.pt

https://www.pinheiroeoliveira.pt
https://plasticosdao.com
https://www.policorte.pt

https://portugalenses.pt

https://www.rlobo.pt
https://www.tecnicbuild.com

https://www.rbt.pt
https://www.facebook.com/QGALOCERVEJARIAS

https://www.reguengagranitos.com

https://www.riscoinvert.pt

https://www.beck-automation.com
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Rodislog, Unipessoal Lda.

Ruben Léo Construcdes, Lda.

Santos & Mota Serralharia Construcao Civil, Lda.
Segmento Tranquilo - Instalacdes, Unipessoal Lda.
Sena Taxis, Unipessoal Lda.

Seprem - Servicos de Precisao do Minho, Lda.
Serralharia da Fonte da Moura, Lda.
Servi-Campus - Servicos Empresariais, Lda.
Siléncio Meticuloso, Unipessoal Lda.

Six Overseas Transport Solutions, S.A.
Sociedade Vinicola Terras de Valdigem, S.A.

Substantial World, Lda.

T-Dreams, Unipessoal Lda.

Telescrita - Contabilidade e Organizacao de Empresas, Lda..
Tentacoes Frescas, Lda.

Thar-Ua, Lda.

TKW Cargo (Portugall, Lda.

Tomaz & Ferreira, Lda.

Transportes Matos & Filhos, Lda.
Transportes Terrestres Marcoenses, Lda.
Trincanela - Snack-Bar Pastelaria, Lda.
Uniwelder, Lda.

Urbigav - Construcoes e Engenharia, S.A.
Use And Reuse, Lda.

Vanillacalendar, Lda.

Vomera Building Solutions, Unipessoal Lda.

Zenith Devotion - Empresa de Trabalho Temporario, Unipessoal
Lda.

EMPRESA PRESENCA ONLINE

https://www.rodislog.pt

https://www.construcoesruben.pt

https://www.santosemota.com

https://www.seprem.pt
https://www.fontedamoura.com
https://www.servicampus.pt
https://decifrarpessoas.pt/alexandre-monteiro
https://www.sixoverseas.com

https://pocas.pt
https://www.worldneesdscreativity.com

https://www.palaciodasespeciarias.com/pt/casinhasdelisboa/
quinta-da-saudade

https://www.telescrita.pt

https://www.nextlawyers.com
https://www.tkwcargo.com
https://www.carnessorraria.pt
https://www.transportesmatos.pt
https://www.tmarcoenses.pt
https://www.trincanela.pt

https://uniwelderlda.pt

https://www.useandreuse.pt
https://teoria.agency

https://www.vomera.pt

https://zenith-tt.pt



AEPL - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE PONTE DE
LIMA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Codevision, S.A.

Atividade  Programacao
Website  https://e-schooling.com
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados  Com o projeto formacao-acao, a Codevision melhorou a eficiéncia
alcancados/  dos processosinternos, através da melhoria da organizacdo inter-
Testemunho  na e da eliminacao de operacoes sem valor acrescentado. Foram

estabelecidos procedimentos de trabalho e descritas as funcdes
para processos mais claros e eficientes. Com o intuito de abordar
o mercado italiano, a aposta na formacao desta lingua permitiu
capacitar os participantes no ambito da comunicacdo e da ativida-
de empresarial de forma a chegar a mais clientes.

O
codevision

innovating education




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

CF5 - Contabilidade, Auditoria e Gestdo, Lda.

Atividade Atividades de contabilidade e auditoria, gestao e consultoria fiscal.
Website  https://www.cf5.pt
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados O projeto permitiu ao gabinete CF5 automatizar e configurar rela-
alcancados/  térios utilizados nas tarefas diarias dos colaboradores. A configu-
Testemunho  racdo adequada garante que os relatérios sejam uma ferramenta

valiosa para a gestao financeira e para as decisoes estratégicas
das empresas, permitindo a CF5 prestar um melhor servico aos
seus clientes. A automatizacao permitiu uma poupanca significati-
va de tempo atribuido a determinadas tarefas permitindo ao gabi-
nete dar resposta a um maior nimero de solicitacoes.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Loja da Pimentinha - Produtos Regionais, Unipessoal Lda.

Agrimasseiras - Comércio de Produtos para Agricultura, Lda.

Alpendre Dos Girassois Restaurante Unipessoal, Lda.

Amadeu Palhares - Instrumentos Musicais, Sociedade
Unipessoal Lda.

Anténio Branco Parente, Lda.

Aviarmada Comércio Alimentar, Lda.

Banhoslima - Fabrico e Comércio de Artigos Sanitarios, Lda.
Barreiros, Costa & Sampaio S.A.

Bastarda, Lda.

Bordainveste - Fabrica de Bordados, Lda.

Café Restaurante S. Nicolau Pires, Lda.

Calheiros - Medicalshop, Unipessoal Lda.

Castelo da Vila - Restauracao, Unipessoal Lda.

César Liberto, Unipessoal Lda.

Cf5 - Contabilidade, Auditoria e Gest&o, Lda.

Chamalima - Comércio de Gas e Electrodomésticos, Lda.
Clilixa - Policlinica da Lixa, Lda.

Codevision, S.A.

Cristiano & Manuel Fernandes, Lda.

Dermobody, Lda.

Expertarefa - Malhas, Unipessoal Lda.

Forma Bestial, Lda.

Greensurface - Instalacao de Jardins, Lda.

H2plus Energy, Lda.

Higilethes, Lda.

Hsw - Consultores, Lda.

Inovlima - Engenharia e Construcao, Lda.

Iria Magalhaes Vieira Martins

J. Alves & Barbosa, Lda.

Joaquim de Amorim & Filhos, Lda.

https://alojadapimentinha.pt
https://casacaldas.com/agrimasseiras
https://www.facebook.com/
Restaurante-0-Lagar-de-Valinhas-100063586423004

https://lojamadeus.pt

https://abplda.negocio.site
https://www.aviarmada.pt
https://www.banhoslima.pt
https://www.bcs.com.pt
https://bastarda.pt
https://www.bordainveste.com
https://www.snicolau.com
https://www.medicalshop.pt

https://www.facebook.com/
Restaurante-Muralha-Tio-Bento-100057713648157

https://www.facebook.com/
Cervejaria-Rampinha-100063612217288

https://www.cf5.pt

https://www.chamalima.pt

https://www.policlinicadalixa.pt

https://e-schooling.com
https://www.facebook.com/p/Cristiano-e-MF-100082657058994
dermobody.pt
www.facebook.com/Expertarefa-malhas-100054609002515
https://crossfitvianadocastelo.com
https://www.greensurface.pt

https://www.h2p.pt

https://www.higilethes.pt

https://www.facebook.com/
Hsw-Consultores-L.da-100063883611535

https://inovlima.com
https://www.facebook.com/SearaSport

https://www.facebook.com/
Gandra-Pneus-Reparacoes-Auto-100043602626232

https://www.jamorim.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

José Arezes Costa, Lda.

José Carlos Loureiro & Filhos, Lda.

José da Costa Cal.da.s & Filhos, Lda.

José Luis Esteves de Lima

José Manuel Araujo da Silva - Auto Reparadora, Unipessoal Lda.
Lar Santa Maria dos Anjos, Unipessoal Lda.

Liliana Carina Pinto Correia

Limalog - Transportes, Lda.

Lupulo Lusa - Comércio de Bebidas, Unipessoal Lda.

M. Dias, Lda.

Magonxi - Comércio de Calgado e Acessoérios para Crianca, Lda.
Marcelino Barbosa - Consertos Rapidos, Unipessoal Lda.
Marisa Silva Lima

Miguel Jorge & Silvia, Lda.

Moises & Goncalves, Lda.

Musa Software, Lda.

Noxa Studio - Agéncia de Comunicacao, Unipessoal Lda.
Optiworld, Lda.

Ordem Provavel, Lda.

Papelaria Pereira & Brandao, Lda.

Paraform - Formacao e Consultadoria, Lda.
Pneus Nacional 201 - Pneus, Pecas e Acessorios, Lda.

Preto & Pinho, Unipessoal Lda.
Prova Espléndida, Lda.
Quadroestampa, Lda.

Quinta Dos Fumeiros, Lda.
Reis & Prego, Lda.

Rio Sul - Empreendimentos Imobiliarios, Lda.
Roteiro Util, Lda.

Sandocotur - Atividades Turisticas, Lda.
Sapatarias Gomes Carneiro, Lda.

Sentidos Cruzados, Lda.

https://sites.google.com/jcloureiro.com/jcloureiro

https://casacaldas.com

https://jmsilvaauto.pt
https://www.facebook.com/StMariaDosAnjos
https://www.facebook.com/florescerparedes
https://www.limalog.pt
https://www.lupulolusa.com
https://www.mdias.pt

https://www.facebook.com/magonxi.pt

https://www.facebook.com/atelierbiosaude
https://talhomiguel.pt

https://moisesegoncalves.pt

https://musasoftware.com

https://axonstudio.pt

https://loja.optiworld.pt
https://www.facebook.com/cronogramachip7pontedelima
https://www.facebook.com/papelima

https://paraform.pt

https://www.facebook.com/Pneus-nacional-201-pneuspecas-e-
acessorios-lda-100064660752982

https://pretoepinho.com
https://virabar.pt
https://www.quadroestampa.pt
https://quintadosfumeiros.com

https://www.facebook.com/
Restaurante-0-Prego-100044762395954

https://www.facebook.com/riosulempreendimentosimobiliarios

https://www.hoteldaoliveira.com

https://sapatariascarneiro.pt

https://padeltennislounge.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Serfisio - Servicos de Fisioterapia e Reabilitacdo Funcional, Lda.  https://serfisio.no.comunidades.net

Tebarlav, Lda. https://www.travelnorte.com
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CTCP - CENTRO TECNOLOGICO
DO CALCADO DE PORTUGAL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

I.S.I. - Industria de Solas Injetadas, Lda.

Atividade  Componentes para Calcado
Website  https://www.isisoles.com
Tematica da IndUstria 4.0
intervencao
Resultados  No ambito do projeto Formacao-Acao e na vertente da formacao,
alcancados/ destacam-se os cursos ministrados em CAD 3D, Inglés e Pho-
Testemunho toshop/Corel draw. Na vertente de consultoria, destaca-se a inte-

gracao da informacao resultante da monitorizacao das atividades
produtivas e de controlo da qualidade. Estas permitiram a capaci-
tacao dos colaboradores em ferramentas digitais, potenciaram a
inovacao no acompanhamento das tendéncias, no desenvolvimen-
to de novos produtos e na comunicacao global. O indicador Ven-
das/N° trabalhadores ultrapassou o crescimento previsto (5%)
atingindo o valor de 24%, entre 2021 e 2022.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Solpré - Componentes para Calcado, Lda.

Atividade  Componentes para Calcado
Website  https://www.solpre.pt
Tematicada  Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental
intervencao
Resultados A participacao no Programa de Formacao PME contribuiu para a
alcancados/  melhoria do desempenho da Solpré no que respeita a satisfacao
Testemunho  dos clientes e ao tratamento dos residuos por par.

0 conhecimento adquirido e as metodologias implementadas per-
mitiram a Solpré uma melhor resposta ao cliente, aumentando a
sua satisfacao e contribuindo para a sua diferenciacdo. A Solpré
melhorou a separacao e reducdo de residuos, tendo tido um im-
pacto na reducdo dos residuos por par produzido, em cerca de 5%.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

AMF, Lda.

Artur Pinho Vintage Shoemakers, Lda.

Fabrica de Calcado Anjonel, Lda.

Vasconcelos & Ca., Lda.

Carité Calcados, Lda.

Diferentefeito, Unipessoal Lda.

I.S.I Industria de Solas Injetadas, Lda.

Joaquim José Heitor, S.A.

Carlos Freitas & Ca., S.A.

Klaveness Footwear, S.A.

Fabrica de Calcado da Mata, Lda.

Queirés & Moreira, Lda.

Rufel - Comércio e IndUstria de Marroquinaria, Lda.
Savana - Calcados, S.A.

SMA - IndUstria de Calcado, Unipessoal Lda.
Fabrica de Calcado Sofisar, Lda.

Softideia Informacdo Automatica, Lda.

Tatuaggi Inddstria de Calcado, Lda.

Twinsport Internacional, Sociedade Unipessoal Lda.

You Shoes, Unipessoal, Lda.

Armipex Produtores, Agentes e Representacoes de Calcado, Lda.

Carribel - IndUstria de Calcado, Lda.

Cool Gray, Lda.

Itaflex Fabrica de Artigos para Calcado, Lda.
La Butta Shoes Unipessoal, Lda.

LG - IndUstria de Calcado, Lda.

Liago - Comércio e Inddstria de Calcado, Lda.
Mario Cunha e Filhos, Lda.

Poleva - Termoconformados, S.A.

Rodiro - Fabrica de Calcado, Lda.

TECO - Componentes para Calcado, Lda.
VAPESOL - Fabrica de Componentes para Calcado, Lda.

SOLPRE - Componentes para Calcado, Lda.

https://www.toworkfor.pt
https://www.arturpinho.com
https://www.facebook.com/volcaofficial
https://www.belcinto.pt
https://www.carite.pt
https://www.diferentefeito.com
https://www.isisoles.com
https://www.jjheitor.pt
https://www.jovita.pt
https://www.klaveness.com
https://www.matashoes.com
https://www.soulfulshoes.com
https://www.rufel.pt

https://www.savanashoes.com

https://www.sofisar.pt
https://www.softideia.com
https://www.tatuaggi.pt
https://www.twinsport.pt
https://www.youshoes.pt
https://www.armipex.pt
https://www.carribel.com
https://www.coolgray.eu

https://www.itaflex.com

https://www.lgshoes.pt
https://www.liago.pt
https://www.adventure-boots.com
https://poleva.com
https://www.rodiro.com
https://www.teco.pt
https://www.vapesol.com

https://www.solpré.pt



AEC - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE
CANTANHEDE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

RRMP, Lda.

Atividade

Fabricacao, comercializacao, importacao e exportacao de pecas,
componentes e sistemas mecanicos e electromecanicos, destina-
dos aindUstria em geral, nomeadamente maquinas - ferramentas
aeronautica e automovel, com respectiva assisténcia técnica

Website

https://rrmp.eu

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A empresa usufruiu das medidas enquadradas na tematica Gestao
da Inovacao com o objetivo de reestruturacao do organograma, e a
identificacao de talentos internos e suas sinergias. Ou seja, foi efe-
tuado um trabalho de anélise, alteracao, e validacao e descricao
de funcoes. Com ajuda da consultoria e formacao foi ainda implan-
tado um novo organograma e definicdo de praticas de motivacao.

Verificou-se uma melhoria significativa na area da lideranca, co-
municacao e avaliacao dos trabalhadores. O programa contribuiu
paragrandes e estruturais alteracoes na empresa, nomeadamen-
te: a reestruturacao do organograma, a identificacao de talento
interno e sua atribuicao aos postos de trabalho mais adequados,
0 aumento da capacidade de lideranca, comunicacao e avaliacao
de pessoas na organizacao, diminuicao da taxa de rotatividade...




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

SVP - Auto Sociedade de Venda de Pecas, Lda.

Atividade  Comercializacao de pecas para automoveis
Website  https://www.valorcar.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A participacdo no Programa Formacao-acao permitiu a SVP me-
alcancados/  lhorar o seu desempenho em termos de marketing digital, impul-
Testemunho  sionando o desenvolvimento de um novo site da empresa e a defi-

nicdo de uma estratégia de gestao das redes sociais.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Algo Com Sentido, Unipessoal, Lda.

Alba Smart Energy - Engenharia e Servicos, Lda.
All4compliance, Unipessoal Lda.

André Viegas, Unipessoal Lda.

ASA - Alcides dos Santos Antunes, Lda.

Aveilift - Elevadores, Lda.

Baia & Carvalho, Lda.

bio4plas - Biopolimeros, Lda.

Cadimarte - Construcoes, Lda.

Candela - Produtos Sinalizacao Rodovidria, Lda.
CMSM - Centro Médico Sao Mateus, Lda.
Ciberfix, Lda.

Colorfell, Unipessoal Lda.

Cristalmax - IndUstria de Vidros, S.A.

Dagoform - Desenvolvimento e Producao Metalica, Lda.
Dias & Barreto, Lda.

Embalpom, S.A.

Ergovisao, S.A.

Exatronic - Engenharia Eletrénica, Lda.
Farmécia Central Dr® Maria Leonor, Lda.
Frigosistema Termomecanica, Lda.
Gesmobility, Lda.

Globalcant - Seguranca, Saude e Ambiente, Lda.
Gratuitema, S.A.

IDETC, Lda.

IJN - Engenharia e Servicos, Lda.

José Aniceto & Irmao, Lda.

José Cacho, Unipessoal Lda.

Mario Miranda de Almeida, S.A.

Mindol II - Colchdes e Acessoérios, S.A.

Mindol, S.A.

0Os Novos Construtores, Lda.

Plantomax, S.A.

Pneus Reta do Norte, Lda.

https://www.facebook.com/algocomsentido
https://www.albaenergy.pt
https://all4compliance.pt
https://www.fisioandreviegas.com
https://asacongelados.pt
https://aveilift.pt
https://www.baiacarvalho.pt
https://bio4plas.com
https://www.cadimarte.pt
https://candela.pt
https://www.cmsm.pt
https://www.ciberfix.pt
https://www.facebook.com/colorfell.remodelacoes
https://cristalmax.pt
https://dagoform.com
https://diasbarreto.pt
https://www.embalpom.com
https://www.ergovisao.pt
https://exatronic.pt
https://www.facebook.com/centralcantanhede
https://www.frigosistema.pt
https://www.gesmo.pt
https://globalcant.pt
https://www.gratuitema.pt
https://www.idetc.pt
https://www.ijn.pt
https://sjosepneus.com
https:/lojabricocacho.pt
https://www.orima.pt
https://www.mindol.pt
https://www.mindol.pt
https://www.novosconstrutores.pt
https://plantomax.pt

https://rectadonorte.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Primefix - Colas e Argamassas Técnicas, Lda.
Profijardim, Lda.

Reizinho & Silva, Lda.

Ripamald, S.A.

RRMP, Lda.

SantoSom - Comércio e Industria de Audiovisuais, Lda.

Sérgio G. Oliveira, Lda.

Sicarpo, Lda.

Somirav, S.A.

Svp - Auto Sociedade de Venda de Pecas, Lda.
Velvet Med - Healthcare Solutions, S.A.

Ventiplast - MoLda.gem de Plasticos, Lda.

https://www.primefix-technik.com
https://www.profijardim.com
https://www.reizinhoesilva.pt
https://www.ripalmad.pt
https://rrmp.eu
https://santosom.pt
https://sergiooliveira.pt
https://sicarpo.com
https://www.somirav.com
https://www.valorcar.pt
https://velvet-med.pt

https://www.ventiplast.com
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AEVC - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE VIANA DO
CASTELO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Ramiro & Figueiredo - Corticas, Lda.

Atividade  Fabricacao de rolhas de cortica
Website  https://ramirofigueiredo.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  No ambito do Programa Formacao-Acdo foi desenvolvida uma
alcancados/  nova identidade visual, que transformou a identidade da empresa
Testemunho  em algo mais funcional e esteticamente mais atrativo. A ideia pas-

sou por simplificar e obter uma comunicacao com mais eficiéncia,
adotando uma linguagem moderna adaptada ao sector de ativida-
de, dando destaque ao nome do fundador da empresa. Estes obje-
tivos foram atingidos e alguns clientes e até mesmo fornecedores
comentaram esta mudanca.

O site da empresa teve mais procura e surgiram novos clientes,
que pensamos ser também o resultado desta mudanca de ima-
gem, para uma mais moderna e apelativa.

Pensamos, que com esta mudanca, vamos poder alcancar outros
mercados e novos clientes, mesmo nacionais. Estamos muito sa-
tisfeitos com os resultados e com anova imagem da empresa.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Somalia - Sociedade de Malhas, Lda.

Atividade  Industria de Vestuario de Malha | Especialistas na producao de
todo o tipo de vestuario em malhas com recurso a malhas circula-
res de diferentes composicoes e qualidades

Website  https://www.somalia.com.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados O projeto decorreu de forma eficaz e positiva, com todos os obje-
alcancados/ tivos tracados a serem totalmente cumpridos e os resultados efe-
Testemunho  tivamente alcancados. Foi possivel melhorar bastante a presen-

ca efetiva online, com melhores conteddos e melhor marketing. A
empresa neste momento possui um Company Profile e um website
devidamente atualizado e apelativo.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alexandre Goncalves Marques Unipessoal, Lda.

Calandragem Anténio Ferreira Ribeiro, Lda.
Canelmob - Investimentos Imobiliarios, S.A.

Cheese Cake - Pastelaria, Lda.

Construcées Francisco Sousa, Unipessoal Lda.

Construtora de Nafarros, Lda.

CRV Construcoées, Lda.

Darile Textile, Unipessoal Lda.

Envicorte - Inddstria Téxtil, Lda.

Hotel Minho - JFCruz, Lda.

|deias Fatiadas, Lda.

Inter-Estore - IndUstria de Estores, Lda.

J. L. Nogueira, Lda.

J.A. & Simao, Lda.

Julia P. Cruz - Restauracao & Eventos, Lda.
Luis Nunes da Silva, Lda.

Marco Filipe Franco Goncalves da Fonseca
Neves & Companhia, Lda.

Pauta Sabores Restaurante, Lda.

Peixoto & Batista - Impermeabilizacoes, Lda.

Querido Outono, Lda.

Ramiro & Figueiredo - Corticas, Lda.
Santa Massa - Padaria e Confeitaria, Lda.
Somalia - Sociedade de Malhas, Lda.
SS2 - Confeccoes Texteis, Lda.

Teresa Moura, Unipessoal Lda.

https://www.facebook.com/
Alexandre-Marques-Engenharia-Construcao-Lda.

https://www.cafr.pt
https://www.canelmob.com
https://www.oportosinspa.com
https://www.facebook.com/construcoesfranciscosousa
https://www.construtoradenafarros.pt
https://www.archeemadeira.com
https://www.darile.com
https://envicorte.pt
https://www.hotelminho.com
https://www.ideiasfatiadas.pt
https://www.inter-estore.pt
https://www.jlnogueira.pt
https://www.tabula.pt
https://restaurantedomjulio.com
https://www.alfil.pt
https://casadaguripa.eatbu.com
https://coltec.pt

https://obarracao.pt
https://peixotoebatista.pt
https://www.restaurantecastela.com
https://ramirofigueiredo.pt
https://www.facebook.com/confeitariasantamassa
https://somalia.com.pt
https://ss2-confeccoes.pt

https://teresamoda.pt
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AIRO - ASSOCIACAOQ
EMPRESARIAL DA REGIAO DO
OESTE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Hortovaledabica, Lda.

Atividade  Producao e Comércio por grosso de fruta e de produtos horticolas
Website  https://www.hortovaledabica.com.pt
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados  No ambito da intervencao do Programa Formacao-acao, foi de-
alcancados/  senvolvida uma estratégia que integrou os objetivos e politicas da
Testemunho  empresa, ordenando os recursos da organizacao.

Foi introduzida uma metodologia de implementacao do sistema de
gestao da qualidade e feito um enquadramento do sistema de se-
guranca alimentar. Paralelamente, reallizou-se uma avaliacao da
integridade da documentacao de apoio e da medida em que res-
ponde aos requisitos legais e normativos aplicaveis.

Foram feitas melhorias ao nivel do site e da gestado das redes so-
ciais e produzido um video institucional da empresa com o objetivo
de melhorar a sua apresentacao.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Avenal Petfood, S.A.

Atividade  Fabricante de alimentos para animais de companhia
Website  https://www.avenal.pt
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados A Avenal Petfood, S.A. é lider no setor onde opera e a sua producao
alcancados/  foi distinguida com certificacdo maxima da norma IFS Food, em
Testemunho 2021. No ambito da intervencao, foi difundida a ferramenta KAN-

BAN aos colaboradores da empresa, de forma a garantir a rastre-
abilidade das embalagens no processo de acondicionamento dos
seus produtos.

Foi efetuada formacao na metodologia 5S em alguns pontos do
processo produtivo de forma a melhorar os procedimentos inter-
nos e a organizacao do espaco de trabalho, ganhando-se eficiéncia
e maior rentabilidade no processo produtivo.

Procederam-se a mudancas da gestao visual com apoio a ferra-
mentas (KANBAN] e ao mapeamento do fluxo de valor VSM - Value
stream mapping, no sentido de identificar desperdicios no proces-
so produtivo.

Como rapidamente se observaram resultados, gerou-se nao so
um aumento da motivacdo da equipa, como também a criacao de
uma rotina nos elementos responsaveis pela aplicacao da meto-
dologia noutro pélo fabril existente em Leiria.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alferpac - Projectos, Assisténcia e Obras Publicas, S.A.
Atomos Geniais, Unipessoal, Lda.

Avenal Petfood, S.A.

Benexpertise & Company, Lda.

Bitcliq Technologies, S.A.

Bombondrice - Chocolates e Bombons, Lda.
Carpifran, Lda.

CIOL - Cutelarias Industriais do Oeste, Lda.
Duarte Sousa & Mil Homens, Lda.
Engirisco, Lda.

Gracal - Gréfica Caldense, Lda.
Hortovaledabica, Lda.

Mandamus, Lda.

Moveis Siopa & Baptista, Lda.

Obigraf - Artes Graficas, Lda.

Provoca Arte - Materia de Arte, Lda.
Rodristeel, Metalomecanica, Lda.

Scope, Lda.

Sentido da Fruta, Unipessoal, Lda.
Serralharia Calados, Lda.

Sportino, Lda.

Ventisec - Equipamentos Agro-Industriais Unip. Lda.

Vepeliberica - Industria e Comércio de Materiais de Construcao
Civil, Lda.

Viveiros T. Cruz, Lda.

https://www.alferpac.pt

https://www.avenal.pt

https://www.bitclig.com
https://www.bombondrice.pt
https://www.carpifran.pt

https://www.ciol.net

https://www.engirisco.pt
https://www.gracal.pt

https://www.hortovaledabica.com.pt

https://moveissiopaebaptista.com
https://obigraf.webnode.pt
https://www.provoca-arte.pt
https://www.rodristeel.pt
https://www.linkedin.com/company/scope-lda
https://www.facebook.com/sentidodafruta
https://www.facebook.com/HUGOCALADODITEC
https://sportino.pt

https://www.ventisec.com
https://www.vepeliberica.pt

https://decomar.pt
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APEXT - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DAS EMPRESAS
EXPORTADORAS E DO
TURISMO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa Bioamorim, Unipessoal Lda.

Atividade  Turismo em espaco rural com a marca Casa Amorim Girao e a
Quinta é Certificada como produtora bioldgica pela Ecocert.

Website  https://casamorimgirao.pt

Tematicada  Economia digital
intervencao

Resultados  No ambito do projeto Formacao-Acao, foram desenvolvidas para a
alcancados/ Bioamorim, Lda. acdes de consultoria formativa, nomeadamente a
Testemunho  Acao 1 - Estruturacao do site da empresa, em que se desenvolveu

a estrutura e os conteldos adequados para o template selecio-
nado, de acordo com as necessidades da empresa e a Acao 2 -
Criacdo de Redes sociais e desenvolvimento de contetddos em que
foram criadas as paginas das redes sociais Facebook e Instagram
e desenvolveu-se um planeamento de conteldos e os procedimen-
tos necessarios para a publicacdo e gestao das redes sociais. A
acao de formacao ministrada em ambiente inter-empresas permi-
tiu desenvolver competéncias em Marketing Digital.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Market Access, Lda.

Atividade

Atividade no apoio a internacionalizacao de empresas portugue-
sas, quer numa perspetiva de capacitacao e criacdao de competén-
cias, quer de apoio pratico e de terreno a abordagem de mercados.

Website

https://marketaccess-global.com

Tematica da
intervencao

Economia digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

Com a participacao no projeto Formacao-Acao, foram desenvol-
vidas para a Market Access, Lda. acdes de consultoria formativa,
nomeadamente a Acao 1 - Consultoria em Marketing Digital, em
que foram definidos procedimentos para o planeamento de ma-
rketing digital e desenvolvidas competéncias internas para pro-
mover a empresa e a marca no digital e a e a Acao 2 - Reformu-
lacao do website, em que este foi organizado estruturalmente e
foram desenvolvidos conteldos, analises SEO e melhorias de UX
para melhorar a performance do site e a sua visibilidade A acao
de formacao ministrada, em ambiente inter-empresas, permitiu
desenvolver competéncias em Marketing Digital.

marketaccess

EXPERTS IN INTERNATIONAL BUSINESS




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A Minha Viagem - Operador Turistico, Unipessoal Lda.
A Seabras - Industria de Mobiliario, Lda.

Abolir Fronteiras, Lda.

Aguiar & Andrade, Lda.

Alcateia Design, Lda.

Alvaro Lopes & Filhos, Lda.

Ana Jorge Moreira Cardoso

André Cabral Design Studio, Unipessoal Lda.
Angeletic - Transportes, Lda.

Anténio Lopes Teixeira - Fabrico de Portas e Janelas em Metal,
Unipessoal Lda.

Atual Invest, Lda.

Bateira & Ferreira, Lda.

Bioamorim, Unipessoal, Lda.

Bordaloca - Bordados e Confeccoes, Unipessoal Lda.
Chamusca & Avillez, Lda.

Cleanzende Comércio Produtos Higiene, Unipessoal Lda.
Cloudworks - Software e Consultoria, Lda.

Construcdes Fraga do Rio, Lda.

Cosmomérito, Lda.

CR3AM, Lda.

D.L.D. - Sociedade de Mediacdo Imobiliaria, S.A.
Electro Instaladora da Lixa, Lda.

Electrumtrofa - Iluminacao, Lda.

Envisolutions, Lda.

Escolha Digital, Unipessoal Lda.

Faz Sentido, Lda.

Fronteira Efémera, Unipessoal Lda.

Fun Addict - Organizacao de Eventos, Lda.

GTN - Comunicacoes e Servicos, Unipessoal Lda.
Guedes & Filhos, Lda.

Humberto Pereira - Arquiteto, Lda.

Indulatex Chemicals, S.A.

https://www.mytravelviagens.com
https://aseabras.pt
https://www.mercadodasviagens.pt
https://www.aguiarautomoveis.com
https://alcateialab.co
https://alvarolopesefilhos.pt
https://www.facebook.com/mesaosat
https://ancadesignstudio.com

https://www.instagram.com/angeletic_pt
https://www.altaluminios.pt

https://www.atualimobiliaria.pt
https://www.youropoapartments.com
https://casamorimgirao.pt
https://www.bordaloca.pt
https://www.traveltosmile.com
https://cleanzende.pt
https://cloudworks.pt
https://fragadorio.pt
https://www.hoteispremium.com
https://www.duasfaces.net
https://www.era.pt/agencias/figueiradafoz

https://www.facebook.com/
electro-instalafora-da-lixa-lda-100054384467033/

https://www.electrumtrofa.com
https://envisolutions.eu
https://escolhadigital.com
https://www.chefgr.menu
https://travel-agents.info
https://fun-addict.com
https://www.gtn.pt
https://guedesefilhos.pt
https://om-atelier.pt

https://www.indulatex.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Inerclima, Unipessoal, Lda.

J. C. - Lopes & Filhos, Lda.

José Monteiro Mesao Frio Fit, Unipessoal Lda.
Justwise Shoes, Unipessoal Lda.

Kalkati - Consulting, Lda.

Kaxa e Motor, Unipessoal Lda.

M&R - Publicidade e Servicos, Unipessoal Lda.
Maria Arminda Magalh&es de Sa

Maria do Carmo Sanhudo Coelho de Barros

Market Access - Consultores em Negdcio Internacional, Lda.

Média Rota - Mediacao de Seguros, Lda.

Missao de Génio, Unipessoal Lda.

Moreirogran - Construcao Civil, Lda.

MOQOVOL - Méveis Volta, Lda.

NKL, Lda.

Oficina Um, Sociedade Unipessoal Lda.
ON24H, Unipessoal Lda.

Oncloud, Lda.

Paloma Climatizagao, Unipessoal Lda.
PBNTRANS - Transportes, Unipessoal Lda.

Prestigio Inestimavel - Unipessoal Lda.

Pro-Fit Sport - Desporto, Consultadoria e Conexos, Lda.

Profival - Ensino e Formacao Profissional, Lda.
Qual In Consultores, Lda.

Recordagdes Mégicas, Unipessoal Lda.

Ripaul Consulting, Unipessoal Lda.

Risca Unica, Unipessoal Lda.

Rodrigues Ribeiro & Associados, Lda.

Rui Leite Soares, Unipessoal Lda.

Sabores Penafidelenses, Lda.

Sande, Bastos & Santos, Lda.

Sérgio Manuel Amorim Costa, Unipessoal, Lda.

https://inerclima.pt
https://screencentury.pt
https://www.facebook.com/Mesaofit-100057222918805
https://luckyclovershoes.com
https://www.kalkati.pt
https://kaxaemotor.pt
https://www.imaispublicidade.com
https://www.thyme.pt
https://www.facebook.com/Zerodezoitomcn
https://marketaccess-global.com
https://www.mediarota.pt
https://missaodegenio.webnode.com.pt

https://www.pai.pt/
paginas/561562-moreirogran-construcao-civil-lda

https://movol.pt

https://nkL.pt
https://oficinal-marcodecanaveses.negocio.site
https://on24h.pt

https://oncloud.website

https://paloma.pt

https://sofies.pt

https://www.prestigioinestimavel.pt
https://pro-fitsport.com

https://epvalongo.com
https://www.linkedin.com/company/qualinconsultores
https://www.fotosport.pt

https://rpcontabilidade.pt
https://www.pai.pt/paginas/431158-risca-unica-unipessoal-lda
https://rraconsultores.com

https://saquitos.pt

https://pastaebasta.pt

https://www.top-padel.pt

https://www.facebook.com/
Sérgio-Miguel-Costa-Unipessoal-Lda.-1000635696193%94



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Significativa Paisagem Engenharia e Arquitectura, Lda.
SOFIES - Electrénica e Sistemas, Lda.

Sousa Pinheiro Telecomunicacées, Lda.
Supermercados Queirés, Lda.

Tamirent - Sociedade Comércio, Aluguer Maquinas, Lda.

Valguard Il - Equipamentos Electronicos de Seguranca, Lda.

Vasques Faria & Carvalho, Lda.
Ver & Optar, Unipessoal Lda.
Vittawood, Unipessoal Lda.

VR Portal, Lda.

Wonderangulo Construcées, Unipessoal Lda.

https://www.prengenhariarquitetura.pt
https://sofies.pt

https://sptelecom.pt
https://www.facebook.com/supermercadosqueiros
https://www.tamirent.pt

https://valguard.pt

https://vasquesfariacarvalho.pt
https://www.vereoptar.pt

https://vittawood.com

https://www.vrportal.pt

https://wonderangulo.com
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NERBA - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO DISTRITO DE
BRAGANCA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Idososmais, Sociedade Unipessoal Lda.

Atividade  Atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento
Website  https://seniormais.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  No ambito do Programa Formacao-acao foi diagnosticado como
alcancados/  relevante a melhoria da qualidade do site da empresa, elevando a
Testemunho  experiéncia de utilizador. Esta mudanca possibilitou um impulso

na visibilidade da empresa no cenario digital. A inclusdo de ge-
orreferenciacao (Google Maps) da empresa revelou-se como uma
preciosa ferramenta para a pesquisa nos motores de busca e con-
sequente localizacdo, aumentando significativamente os indices
de visibilidade.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Atividade

Website

Tematica da
intervencao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Distrialfa, Lda.
Transformacao e Comercializacdo de Café
https://distrialfa.pt

Capitalizar: otimizacao de recursos financeiros

Participar no projeto de Formacao-acao promovido pelo NERBA
teve um impacto muito positivo, pois foram analisados processos
e procedimentos internos, ao nivel econdmico e financeiro para a
otimizacao da gestao operacional da empresa. Entende-se, agora,
de que forma esta otimizacao impulsiona a eficiéncia, reduz cus-
tos e aumenta a rentabilidade do negécio. Desta forma a empresa
pode oferecer produtos de alta qualidade, com aumento da pro-
dutividade o que permite atrair investidores, fomentar a inovacao
e garantir a sustentabilidade num mercado global e competitivo.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Afonso & Moas, Lda.

Anténio Loucas, Unipessoal Lda.

Bérbara Sofia Galhardo Domingues Barrios
BNH, Lda.

Braguinha Supermercados, Lda.

C.J.0.A _ Oficina de Automoveis, Unipessoal Lda.
Casa da Eira - Lar de Idosos, Lda.

Casa de Repouso Sr? da Cabeca - Lar de acolhimento de idosos
de Elizabete de Jesus Nunes Parreira, Lda.

Catraport, Lda.

Chamauto, Lda.

Consultua - Ensino e Formacao Profissional, Lda.
Cooperativa Agricola dos Olivicultores de Vila Flor e Ansiaes, CRL
Distrialfa, Lda.

DRAWMECHCNC - Engenharia e Mecanica de Precisao, Lda.
Exato & Efetivo - Consultoria, Lda.

Flexipermanente - Servicos, Lda.

Idososmais, Sociedade Unipessoal Lda.

Jaloto & Rebelo, Saude, Lda.

Mogranitos, Lda.

Pereira & Gomes, Lda.

Proteccdo 24H - Sistemas de Seguranca, Lda.

Vibracubo - Pavimentacao, Lda.

https://sittio.pt

https://www.bnh.pt

https://www.delicias.pt

https://casadaeira-lar.pt
https://crsenhoradacabeca.com

https://catraport.pt
https://www.chamauto.pt
https://www.consultua.pt
https://coopvilaflor.com
https://distrialfa.pt
https://drawmech.pt
https://www.facebook.com/ExatoEfetivo
https://centrolex.pt
https://seniormais.com
https://linktr.ee/farmacianovacentralbraganca
https://mogranitos.pt
https://pereiraegomeslda.pt
https://protecao24h.com

https://www.facebook.com/ExatoEfetivo
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ADRATM - ASSOCIACAO DE
DESENVOLVIMENTO DA ROTA
DO AZEITE DE TRAS-0S-
MONTE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Adega Cooperativa de Freixo de Espada a Cinta, CRL

Atividade  Producao de vinhos comuns e licorosos, producao de azeite, pro-
ducao de vinhos espumantes e espumosos.
Website  https://www.montesermos.com

Tematicada  Economia Digital

intervencao

Resultados  No ambito da intervencao foram implementadas as seguintes
alcancados/  acoes:
Testemunho

e Criacado de paginas de redes sociais
e Criacao de logdtipo
e Producao de video institucional e portefélio da empresa

e Criacao de linha grafica

Com a participacao no projeto Formacao-Acao, a PME promoveu
um consideravel upgrade de conhecimentos e competéncias téc-
nicas, permitindo inovar e melhorar ao nivel do marketing do seu
negdcio, criando vantagens competitivas, acompanhando assim a
evolucao dos tempos no que concerne ao Marketing Digital.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Manuel Joaquim Caldeira, Lda.

Atividade  Construcao de obras de engenharia civil e servicos relacionados
com a agricultura
Website  https://www.linkedin.com/company/
manuel-joaquim-caldeira-lda
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados  Tendo em conta as necessidades evidenciadas pelo empresario,
alcancados/  foram objetivadas/obtidas as sequintes acdes:
Testemunho

¢ Adocdo de um sistema de contabilidade analitica/gestdo que
permitiu a implementacdo de novas técnicas de analise de cus-
tos e de controlo de inventario por Obra

0 empresario é da opinido que com a participacao no projeto For-
macao-Acdo a empresa promoveu a mudanca e a Inovacao na Or-
ganizacao e Gestao da PME.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adega Cooperativa de Freixo de Espada a Cinta, CRL
Agéncia Funeraria Simdes Neno, Lda.

Baltazar & Escaleira, Lda.

Chavileitao, Lda.

Cibonalenha, Unipessoal Lda.

Cinta D'Ouro Atividades Turisticas, Lda.
Construcées EMA, Lda.

Construcées Galas Pinto, Unipessoal Lda.

José Quintas Araujo Unipessoal Lda.

Manuel Joaquim Caldeira, Lda.

Miradia - Supermercados, Unipessoal, Lda.

Plamir - Comércio de Automoveis, Maquinas Agricolas e
Industriais, Lda.

Porttable - Produtos Alimentares, Lda.
Produtos Alimentares - Carina, Lda.

Projecto Fresno - Supermercados, Lda.
Proteccao 24h - Sistemas de Seguranca, Lda.
S.R. - Combustiveis do Nordeste, Lda.
Serralharia Amaral, Lda.

Sombras e Fachadas Mediacao Imobiliaria, Lda.

Talhos Seixas, Unipessoal Lda.

https://www.montesermos.com

https://www.facebook.com/fun.simoesneno

https://cibonalenha.eatbu.com
https://www.cintadouro.com

https://www.linkedin.com/in/ema-construgées-672092b7

https://www.linkedin.com/company/
manuel-joaquim-caldeira-lda

https://www.plamir.pt

https://porttable.pt

https://www.carina.pt

https://protecao24h.com

https://www.serralhariaamaral.pt
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ACISAT - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO ALTO
TAMEGA



Nome da empresa

CLINICA DA TRINDADE

Clinica da Trindade - Dra. Daniela Picotez Bras, Lda.

Atividade  Medicina Dentéaria
Website  https://clinicadatrindade.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  No ambito da intervencao, a empresa adquiriu competéncias ao
alcancados/  nivel da estratégia de dinamizacao da sua presenca online, criando
Testemunho  um maior envolvimento com o publico-alvo e potenciando o incre-

mento do volume de negdcios, como consequéncia direta do cres-
cimento da visibilidade da empresa.

Clinica da
Trindade




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

MGT, Lda.

Atividade  Transformacao e Comercializacao de Rochas Ornamentais
Website  https://mgtransmontanos.com
Tematicada  Gestao de Inovacao
intervencao
Resultados  Nodecorrerdaintervencaoa MGT introduziu a metodologia LEAN,
alcancados/  com o objetivo de aumentar a sua eficiéncia produtiva e a redu-
Testemunho  cdo deineficiéncias operacionais, potenciando o melhor aproveita-

mento de matérias-primas. Em termos de gestdo dos seus recur-
sos humanos, a intervencao resultou numa melhoria significativa
na organizacao de trabalho em equipa e na gestao de conflitos,
diminuindo as diferencas interpessoais e 0 seu impacto no traba-
lho de equipa.

A participacao no projeto Formacao-Acao permitiu ainda alcancar
melhorias nos procedimentos de trabalho para um melhor apro-
veitamento de pessoal, equipamentos, maquinas e materiais na
organizacao.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alexandrina G - Clinica Satide e Bem-estar, Unipessoal Lda.
Aluflaviae - Aluminios e Servicos Lda.

Amandio Machado & C?, Lda.

Antdnio Castanheira Goncalves & Filho, Lda.

Aresta Empenhada Unipessoal, Lda.

Armazéns Europa - Comércio Geral, Lda.

Arregacar as Mangas, Unipessoal Lda.

Artigos Electrodomésticos Flavisom, Lda.

Barjagricola, Unipessoal Lda.

Borges & Condez - Gabinete de Contabilidade e Projetos, Lda.
Clinica da Trindade Dra Daniela Picotez Bras, Lda.
Consurema - Consumiveis de Escritério e Papelaria, Lda.
Crescentendencia, Unipessoal Lda.

Enredos & Episédios, Lda.

Ferreira & Sousa, Lda.

Flavicare, Unipessoal Lda.

Flavigrés, S.A.

Flavipedra - Marmores e Granitos, Lda.

Flaviprotec, Unipessoal Lda.

Galtdmega - Comércio a de Pronto a Vestir, Lda.

Hernani Pinto & Filhos, Lda.

Luxus Fachadas Ventiladas, Lda.

MR Decor - Importacao e Exportacao de Artigos para o Lar, Lda.

Multi Flaviae Optica, Lda.
Oliveira Rodrigues - Granitos de Pedras Salgadas, Lda.
prtica Nova de Chaves, Lda.

Pires & Fernandes, Lda.
Plantdmega Soc. Com. Plantas de Viveiro, Lda.

Prisma Tentacao, Lda.

Reis & Rodrigues - Servicos de Contabilidade, Lda.
Rita Alexandra Pereira Goncalves

RodSantos, Unipessoal Lda.

Sociedade de Marmores Central Transmontana, Lda.

https://www.facebook.com/saude.estar

https://www.aluflaviae.pt

https://www.acastanheira.com
https://aresta.com.pt
https://www.facebook.com/armazenseuropachaves
https://spa.pt

www.facebook.com/flavisomlda.artigoselectrodomesticos

https://borgesecondez.pt
https://clinicadatrindade.com

https://www.consurema.pt

https://www.graficasinal.com
https://www.flavicare.pt

https:/flavigres.pt

https://flaviprotec.pt

https://luxus-fachadas.pt
https://www.facebook.com/mrdecor.pt
https://www.opticaliachaves.pt
https://www.or-granitos.com
https://opticanovachaves.com
https://piresefernandes.pt

https://www.facebook.com/
Plantdmega-Viveiros-Lda-100057764225350

https://www.lusopastel.pt

https://www.facebook.com/profile.php?id=104900927645506

https://mgtransmontanos.com
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Super Flor do Noro, Lda.

Triservice, Lda. https://triservice.pt
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FEP - FEDERACAO
EMPRESARIAL PARA O
PEQUENO COMERCIO E
SERVICOS PORTUGUES



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Manual - Sociedade de Artigos Graficos, Lda.

Atividade  Fabrico, importacao, exportacao e comercializacao de tintas, ver-
nizes, material de encadernacao, peliculas, cartdes, cartolinas e
colas diluentes

Website  https://manualartigosgraficos.pai.pt
Tematicada  Capitalizar: Otimizacao de Recursos Financeiros
intervencao
Resultados  No ambito de intervencao na Manual Lda., foram implementadas
alcancados/  ferramentas para gestdo das encomendas e definicdo de stocks
Testemunho minimos, conseguindo-se reduzir o risco de rutura de stocks, e

maior rapidez nas entregas ao cliente. Permitiu economizar tem-
po de execucao e preparacao de encomendas, resultando estas
medidas numa optimizacao do armazém em termos de gestao de
stocks em cerca de 25%. A intervencdo no ambito no programa
Formacao-Acdo permitiu, por esta via, obter ganhos de eficién-
cia nos recursos financeiros alocados e, consequentemente, a um
maior controlo financeiro na empresa.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa Rolespinho - Comércio de Rolamentos e Afins, Lda.

Atividade  Comeércio por grosso e a retalho de rolamentos, vedantes e afins

Website  https://www.rolespinho.pt

Tematicada  Capitalizar: Otimizacdo de Recursos Financeiros
intervencao

Resultados ~ No ambito de intervencédo na Rolespinho, foram criadas ferramen-
alcancados/  taseimplementados planos de acdo estratégicos, que permitiram
Testemunho  criar e alcancar um sistema de controlo de gestao empresarial.

Possibilitaram a empresa comunicar com maior eficacia a estra-
tégia, permitiram também melhorar o controlo financeiro sobre
as receitas e os gastos e sobre os recebimentos e os pagamentos.

Ao implementar a 100% os planos de acao associados ao plano
estratégico a empresa melhorou a sua prestacao de servico ao
cliente e ao fornecedor, resultando num aumento de capacidade
produtiva em 20%.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

100 Talochas, Unipessoal Lda.
Albino Martins & Filhos, Lda.
Alpendre d’lguarias, Lda.
Altaroda, S.A.

Ansipav - Pavimentos em Resina Epoxi, e Pinturas, Unipessoal
Lda.

Atlantic Bubbles, Unipessoal Lda.

CABORRABO - Comércio de Carnes, Lda.

Cavirol - Sociedade de Representacoes de Bebidas, Lda.
CCH -Coutinho Clinic and Healthcare, Lda.

Centro Fisioterapia do Pinhal Interior, Lda.

Connection Mobi, Lda.

Diamantino Esteves, Unipessoal Lda.

Eurovegetal - Fertilizantes Organicos e Bioldgicos, Lda.
Fabcar - Manutencao e Reparacao Automével, Lda.
Fernando Ferro & Irmao, S.A.

FIGTRANS - Transportes, Lda.

Figueirocar - Comércio e Reparacao de Automoveis, Lda.
Filsat - Equipamentos Médicos Cientificos, Lda.
Giftseason, Lda.

Imobiliaria das Beiras - TLJH, Lda.

J.L.Furtado - Instalacges Elétricas, Unipessoal Lda.
Jomafaco - Transportes, Lda.

José Lopes & Sousa, Lda.

José Luis Flores, Unipessoal Lda.

JPFE Service, Unipessoal Lda.

KMS - Materiais Técnicos, Lda.

LEGOWISE, Lda.

Loja das Tintas Agostinho Pinto Ferreira, Lda.

Manual - Sociedade de Artigos Graficos, Lda.
Micael José de Sousa Magalhaes
Mofil - Environment Equipment, Lda.

Moments of Glass, Unipessoal Lda.

https://www.facebook.com/Talochas-obras-100040249699755/

https://www.facebook.com/alpendreiguarias

https://altaroda.pt

https://www.facebook.com/ansipav

https://cavirol.com

https://www.facebook.com/coutinhoclinic

https://mobiartconnection.com
https://www.facebook.com/diamantino.esteves.5

https://eurovegetal.pt

https://m-tec.pt

https://www.facebook.com/figueirocar.reparacaocautomovel
https://www.filsat.pt

https://www.facebook.com/ellejoiasrm

https://jlfurtado.pt

https://www.jlopes.pt

https://kms.pt

https://

https://tintasepintura.pt/lojas/
loja-das-tintas-agostinho-pinto-ferreira-lda
https://manualartigosgraficos.pai.pt
https://www.facebook.com/academiaestudosbaltar
https://www.mofil.pt

https://moglass.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

MS - Madeiras e Transportes, Lda.

Paginas Doces, Unipessoal Lda.
PAULICONSTROI, Unipessoal, Lda.

Paulo Jorge da Silva Rosa Coelho

Paulo Melo Lopes - Psicologia e Psicoterapia, Unipessoal Lda.

Pedicenter - Clinica Pediatrica, Lda.

PISCIARTE - Equipamentos para Piscinas, Lda.

RJ CAR - Comércio de Automoveis, Unipessoal Lda.
Rolespinho - Comércio de Rolamentos e Afins, Lda.
Salirepair, Lda.

Silvério & Rolo - Construcao Civil e Obras Publicas, Lda.
Smart Wise, Unipessoal Lda.

STARSODYSSEY, Lda.

Sun Peliculas, Unipessoal Lda.

TC - Cosméticos, Unipessoal Lda.

Techlasts, S.A.

Tenpol, S.A.

Transportes Maristania, Lda.

Vitor Agostinho Pinto, Unipessoal Lda.

https://www.facebook.com/
MS-Madeiras-e-Transportes-Lda.-100064263060490

https://www.paulomelolopes.pt

https://www.pisciarte.com

https://www.rolespinho.pt

https://www.grupo-sr.pt

https://www.techlasts.com

https://www.tenpol.pt

https://grupoagostinho.net
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ASEP - ASSOCIACAO DE
EMPRESAS DE PAREDES



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Abel Moreira da Silva, Lda. (AMS - Leather & Textiles)

Atividade  Comeércio por grosso de peles e couro
Website  https://www.ams.company
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados A implementacao do plano estratégico definido na participacdo no
alcancados/  Projeto Formacao Acdo, preparou a AMS para aimplementacao da
Testemunho Norma da Qualidade ISS0 9001: 2015, permitindo, desta forma, dar

resposta as exigéncias do mercado.

Conseguimos também continuar o nosso processo de mudanca
com o empenho motivacional dos colaboradores. Os trabalhos de-
senvolvido ao nivel das areas comportamentais e motivacionais
capacitaram a equipa em termos de competitividade, inovacao
acompanhando desta forma a visao e missao da empresa.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Circuitos - Energy Solutions, Lda.

Atividade  Atividade de engenharia, especialista em energias renovaveis, au-
ditorias energéticas
Website  https://www.circuitos.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A Circuitos Energy Solutions, Lda., no ambito do Projeto Forma-
cdo PME, conseguiu introduzir novos métodos de organizacao do
trabalho e o estimulo a criatividade dos Colaboradores permitindo
o planeamento estratégico, a criacao de mudancas e melhorias
nas relacoes interpessoais contribuindo, assim, para o aumen-
to de competéncias e capacitacao na resolucdo de problemas na
empresa.Acresce a possibilidade de uma definicao de gestao es-
tratégica e no desenvolvimento organizacional e pessoal, fruto da
introducao das melhorias mencionadas.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Abel Moreira da Silva, Lda.

Aleal - IndUstria de Mobiliario, Lda.
Arc - Industria de Mobiliario, S.A.
Cacio - Industria de Mobiliario, S.A.
Café Invictus 2010, Unipessoal Lda.
Cardumes Davenida, Lda.

Circuitos Energy Solutions, Lda.
Colégio Casa Mae, Lda.

Denzo Factory, Lda.

Fenabel, S.A.

Fernando Leite & Filhos
Guarnicao, S.A.

Hugo Marranas - Imobiliaria, Unipessoal Lda.
J. Dias Industria de Mobiliario, Lda.
Joaquim Santos Tomas & Filhos, Lda.
Linhas & Poentes, Lda.

Lino Ribeiro de Sousa, Lda.

Luis Rodrigues & Teixeira, S.A.
Nature Corner, Lda.

Nimeros Partilhados, Lda.
Padaria Flora de Paredes, Lda.
Paladares Cruzados, Lda.
Parssara, Unipessoal Lda.

Pelcorte - Estofos Lda.

Quadrinorte - Montagem de Quadros Eléctricos, Lda.

Rocha & Rafael Interiores S.A.
S.V.A. Servicos Viaturas Auto, Lda.

Suideneto, Lda.

https://www.ams.company
https://www.aleal.pt
https://arc.pt

https://www.moveiscacio.com

https://www.circuitos.pt
https://www.colegiocasamae.pt
https://www.denzohome.com
https://pt.fenabel.pt

https://www.fleite.pt
https://www.facebook.com/GuarnicaoLda.
https://marranasimobiliaria.pt
https://www.jdias.pt
https://www.jstomas.com

https://mrnorth.pt

https://lrt.pt

https://www.facebook.com/AnalsabelFerreiraBarbosa

https://www.facebook.com/padariaflora1940

https://pelcorte.com
https://quadrinorte.pt
https://antarte.pt
https://www.svauto.pt

https://www.linkedin.com/in/suideneto-Lda.-suideneto-b361106b
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AEPF - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE PACOS DE
FERREIRA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa DivisionCare, Unipessoal Lda.

Atividade  Importacao, exportacao, armazenamento, distribuicao, comercia-
lizacao, aluguer e representacao de produtos e equipamentos far-
macéuticos e hospitalares

Website  https://www.divisioncare.pt

Tematicada  Implementacdo de Sistemas de Gestao
intervencao

Resultados A empresa DivisionCare com a participacao no presente projeto,
alcancados/  definiu como principal objetivo, a implementacdo do sistema de
Testemunho gestao da qualidade, de acordo com a NP EN ISO 9001:2015, que

concluiu com sucesso, tendo sido implementado todo o sistema
na organizacdo. Em consequéncia do trabalho desenvolvido com a
participacdo no presente projeto a empresa ja foi posteriormente
auditada e certificada em novembro de 2021.

www.divisioncare.pt

Solucdes que vao ajuda-lo na satde, _

Na sua. E na dos outras. : m
! ;

\\. —

N
o |

7 1
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CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Madimorais - Madeiras e Derivados, Lda.

Atividade  Comércio por grosso de madeira e de produtos derivados. Fabri-
cacdo de mobiliario de madeira para outros fins. Fabricacdo de
painéis de particulas de madeira. Fabricacdo de folheados, con-
traplacados, lamelados e de outros painéis.

Website ~ www.madimorais.pt
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A empresa Madimorais com a participacao no presente projeto,
alcancados/  definiu como principal objetivo, a implementacdo da Norma para
Testemunho  uso das marcas registadas de Cadeia de Custddia Florestal - FSC.

Objetivo que concluiu com sucesso, tendo sido implementados
todos os processos na organizacao. Posteriormente, a empresa
ja obteve a sua certificacao em fevereiro de 2023, um importante
reconhecimento.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Aboutface, Representacoes Téxteis, Lda.
AC91 Vestuario, Lda.

Aigo - Contabilidade, Unipessoal Lda.
Aldeco - Comércio Internacional, S.A.
Antika Mobiliario, S.A.

Anténio Alves, Lda.

Aptidao Completa, Unipessoal Lda.
Arpecdouro - Construcao e Imobiliaria, Unipessoal Lda.
Beiral Popular, Unipessoal Lda.
Bibropedra, Unipessoal Lda.

BuyDay Online Sales, Lda.

Cardosos, Lda.

CEMEPAFE - Centro Médico e de Enfermagem de Pacos de
Ferreira, Lda.

Chave da Eficiéncia - Instalacao e Distribuicao de Gas, Unipessoal
Lda.

CHDS - Carlos Hélder Silva Dias, Mobiliario, Unipessoal Lda.
Cianoaquarium, S.A.

Clever House - Sistemas Inteligentes, Lda.

Cloudware, S.A.

Confeccoes Nunes & Moreira & Filho, Lda.

Costa Carregal, Lda.

Discoteca Juvenil, S.A.

DivisionCare, Unipessoal Lda.

Electro Pacense Reparacdes Elétricas Auto, Lda.

Electromatos, Unipessoal Lda.

Empilhapecas - Pecas e Componentes para Empilhadores, Lda.
EPB Steel, Lda.

Eugénio Campos, Lda.

Faia - Imobiliaria, Lda.

Ferrinho Construcoes, Lda.

FRASER - Aluguer e Comércio de Automoveis, Lda.
Fundamental Charisma, Sociedade Unipessoal Lda.

Gabriel & Ricardo Climatizacao, Lda.

https://www.aboutface.pt
https://www.belleepoque.pt
https://www.soaresgomescontabilidade.pt
https://www.aldeco.pt
https://www.antika.pt
https://www.antonioalves.com.pt
https://www.aptidaocompleta.pt
https://www.facebook.com/arpecdouro
https://www.facebook.com/beiralpopularconstruction
https://www.bibropedra.pt
https://www.digitalplace.pt

https://www.cardosos.pt

https://www.cemepafe.pt

https://www.chavedaeficiencia.pt

https://www.facebook.com/relembre.pt
https://www.ciano.pt

https://www.cleverhouse.pt

https://www.cloudware.pt

https://www.nmf.pt

https://www.costacarregal.pt
https://www.discotecajuvenil.pt
https://www.facebook.com/Divisioncare-100063651354146

https://www.facebook.com/people/
Electro-Pacense/100063857207863

https://www.electromatoslda.com
https://www.facebook.com/empilhapecas
https://www.epbsteel.com

https://www.eugeniocamposjewels.com

https://www.facebook.com/grupoferrinho
https://www.fraser.pt
https://www.carisma-store.com

https://www.grclimate.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Globaz, S.A.

Gradualdragon, Lda.

Hall Luxury Design, Lda.

ICU Studies, Lda.

Infinit Label, Lda.

Inoplaslinjection, Lda.

Joaquim Luis Lobo Félix & Filhas, Lda.

José Marcelino Cepeda - Cabeca de Casal da Heranca
Just All Design, Lda.

Lino Barros & Ferreira, Lda.

Lival - Artigos de Embalagem, Lda.

Lusobionic, Lda.

Lusoracks, Lda.

M. Costa Silva, Unipessoal Lda.

M.G. Fernandes - Inddstria de Estofos, Unipessoal Lda.

Made to Last, Lda.

MadiEstofo Il - Industria de Estofos, Lda.

Madimorais - Madeiras e Derivados, Lda.

MAMBRI - Fabrica de Calcado, Lda.

Manuel da Costa Carvalho Lima & Filhos, Lda.
Manuel Pinho da Cunha & C?, Lda.

Matmendes - Materiais de Construcao Mendes, Lda.

Matriz Urbana - Gestdo e Administracao de Iméveis, Unipessoal
Lda.

Moldacril - IndUstria de Plasticos, Lda.

Molidei - Mobiliario, Lda.

Méveis Carlos Cruz, Lda.

Méveis J. Barbosa, Lda.

Mundartificial, Lda.

Neolage - Construcao e Recuperacao de Edificios, Lda.
Nortalu - Comércio de Aluminios, Lda.

OCPL - Obras Civis e Publicas, Unipessoal Lda.

OWL 'S Factory, Unipessoal Lda.

https://www.globaz.pt
https://www.wklife.pt
https://www.halldesign.pt
https://hwww.icuniversity.pt
https://www.infinitlabel.com
https://www.inoplas.pt
https://www.felfishoes.com
https://www.facebook.com/agracinda
https://www.facebook.com/JADPORTO
https://www.lbfmobiliario.com
https://www.lival.pt
https://www.lusobionic.com
https://www.lusoracks.com
https://www.recsal.pt
https://www.suffadesign.com

https://www.stylishclub.pt

https://www.madiestofo.com

https://www.madimorais.pt
https://www.mambri.pt
https://www.vinhosnorte.com
https://www.frutascunha.pt

https://www.matmendes.com
https://www.matrizurbana.pt

https://www.moldacril.com
https://www.moliday.com.pt
https://www.moveiscarloscruz.pt
https://www.jotabarbosa.com
https://www.mundartificial.pt
https://www.facebook.com/neolagelda

https://www.nortalu.pt

https://www.owlsfactory.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Parametro Global - Consultoria Informatica, S.A.
PEMI - Engenharia e Construcao, Lda.

Porta 188, Lda.

Quimial - Quimica Del Aluminio, Unipessoal Lda.
Quintela & Rocha, Lda.

R - Energia, Lda.

Reciclaconde - Reciclagem e Comércio de Consumiveis
Informaticos, Lda.

SCOPE Diligent, Lda.

Seal Human Company, Unipessoal Lda.
Solemp - Informatica, Lda.

Stand de Arte - Servicos de Publicidade, Lda.
Steelage - Industria Metalomecénica, Lda.
Story - Image Consulting, Lda.

Top Etiquetas, Eiquetas e Acessoérios, Lda.
Verchapa - Comércio de Pegas Auto, Lda.
Viago Shoes - Industria de Calcado, Lda.
Virgilio Aristides Tavares, Herdeiros, Lda.
Volume Adicional - Atelier Rparq., Unipessoal Lda.

Z-Med - Equipamentos Médicos e Hospitalares, Lda.

https://www.parametro.pt
https://www.pemi.pt
https://www.porta188.com
https://www.quimial.pt

https://www.facebook.com/people/Quintela-Rocha

https://www.reciclaconde.pt

https://www.scopeinvest.pt
https://www.seal-servicos.com
https://www.solemp.pt

https://www.facebook.com/publicidadestandarte

https://www.thestory.pt
https://www.facebook.com/topetiquetasvizela
https://www.facebook.com/verchapaauto
https://www.viagoshoes.net
https://www.tavares1922.pt
https://www.onorstore.com

http://zmed.pt
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NECS - NUCLEO EMPRESARIAL
DO CONCELHO DE SOUSEL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa  Pasto Alentejano Il - Distribuicao, Lda.

Atividade  Comeércio por grosso de carne e produtos a base de carne. Trans-
porte de carne. Criacao de gado ovino, caprino e bovino para en-
gorda, revenda ou abate. Comércio por grosso de peles e couros.
Compra e venda de imoveis e revenda dos adquiridos para esse
fim. Construcdo de edificios residenciais e ndo residenciais.

Website  https://www.pastoalentejano.com

Tematicada  Gestao da Inovacao
intervencao

Resultados  Aintervencdo no ambito do Programa Formacao-acao tornou pos-
alcancados/  sivel inovar através da melhoria dos processos de planeamento,
Testemunho  com impacto na melhoria da comunicacao interna, aumento da

motivacao, engagement, trazendo também um impacto considera-
velao nivel da consolidacdo dos resultados e inovacao estratégica.

Em suma, possibilitou a clarificacao e aumento da compreensao
sobre as principais causas que impediam o crescimento da orga-
nizac3o através da disponibilizacdo da informacéao (verbal e escri-
ta) obtida como resultado da intervencdo desenvolvida e a Iden-
tificacdo de acdes de melhoria ao nivel da inovacdo da gestao de
recursos.

#LIDER NA INDUSTRIA DE
BORREGO EM PORTUGAY5




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa  Prateadomania, Unipessoal Lda. (Tintas Alentejo)

Atividade Comeércio a retalho de tintas, vernizes e produtos similares, em
estabelecimentos especializados; pintura de edificios no interior e
exterior; aluguer de maquinas e equipamentos para a construcao
e engenharia civil; e construcao de edificios

Website  https://www.tintasalentejo.pt

Tematicada  Economia Digital
intervencao

Resultados A presenca da empresa no programa Formacao-Acao, permitiu a
alcancados/  criacdo de uma loja online e nova marca (Tintas Alentejo). Desta
Testemunho  forma, a empresa melhora a sua imagem de forma mais jovem,

dindmica e alinhada com as novas tendéncias, transmitindo ao seu
publico a imagem de uma empresa que se quer como parceira.

A empresa alarga também a visibilidade da sua atividade ao mun-
do inteiro, através de uma presenca “oficial” na web, sendo esta
a melhor montra para o seu negécio e principal canal digital para
comunicar com o seu publico e potenciar as vendas.

T — g '/ f /

I{TA




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. Carlos Magro, Lda.

Brazdo & Mira, Lda.

Diogo Moreira Rodrigues

Equacao Portatil, Unipessoal Lda.
Estremocake, Lda.

Florival Rodrigues, Unipessoal Lda.

J. Malhadas, Lda.

Laboratério Valclinic, Lda.

Manuel Teles, S.A.

Mariana Isabel Coelho Matias

Mario Marques Coffee, Lda.

Miraldino Filipe Mendes & Comp?., Lda.
Olidal- Olivicultores do Alentejo, CRL
Pastelaria e Confeitaria Formosa, Lda.
Pasto Alentejano Il - Distribuicao, Lda.
Prateadomania, Unipessoal Lda.

Salsicharia Lameirinha de Soc. Agro-pecuéria de Pedra Moura,
Lda.

Sociedade Agricola CB & CF, Lda.
Turquesémania Pinturas, Unipessoal Lda.

Volume Magico, Unipessoal Lda.

https://www.acarlosmagro.com.pt
https://www.casabrazaomira.com

https://diogo-rodrigues.pt

https://www.facebook.com/jamalhadas.serralharia
https://valclinic.pt

https://www.manuelteles.pt

https://www.mariomarqueshoteleiros.com
https://miraldino.pt

https://www.olidal.pt
https://pastelaria-formosa.business.site
https://www.pastoalentejano.com

https://www.tintasalentejo.pt

https://www.salsicharialameirinha.pt

https://trspinturas.pt

https://volumemagico.pt
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ASSOCIACAO MIRCOM



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Farvoli, Lda.

Atividade  Fabrico de maquinas, equipamentos e ferramentas agricolas e ou-
tros. Comercializacao por grosso e retalho dos artigos fabricados
e de outros diretamente ligados a agricultura.
Website  https://www.farvoli.pt
Tematicada  Gestao da Inovacao
intervencao
Resultados  Em fase de diagndstico foi apontada a necessidade da empresa de-
alcancados/  finir um Plano Estratégico que lhe permitisse a implementacao de
Testemunho  métodos e técnicas de monitorizacao e avaliacao do negdcio cor-

rente e previsional.

Desta forma, foram implementados novos métodos e técnicas de
monitorizacao e avaliacao: da atividade de exploracao, rentabili-
dade do negdcio, solvabilidade, capacidade financeira e risco do
negdcio. No ambito desta medida foram definidas linhas orienta-
doras para uma atuacao futura, que permitiram adquirir conhe-
cimentos e implementar instrumentos de monitorizacao da ativi-
dade da empresa, contribuindo para melhorar a performance dos
colaboradores enquanto (alguns deles] responsaveis pela politi-
ca de investimento, a gestao comercial, financeira e de recursos
humanos.

A empresa implementou acdes de acordo com o Plano de Acao
proposto, dando assim um grande passo no sentido da concretiza-
cdo dos objetivos definidos a curto, médio e longo prazo, nas ver-
tentes Negocio, Tecnologias e Inovacdo, Promocao, Comunicacao
e Imagem e Formacao.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Tecsam - Tecnologia e Servicos Médicos, S.A.

Atividade  Prestacado de servicos médicos e aplicacoes de informatica e ou-
tras tecnologias no campo da medicina.
Website  https://www.tecsam.pt

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Considerando o diagndstico efetuado foram implementadas novas
praticas de analise, criacdo de valor e de ferramentas de gestao
que contribuiram para uma Organizacao e Gestao eficaz, capitali-
zando a produtividade e motivacao para o trabalho.

A empresa implementou um Sistema de Avaliacao de Desempe-
nho, enquanto instrumento fundamental na promocao de uma cul-
tura de mérito, no desenvolvimento dos funcionarios e na melho-
ria da qualidade dos servicos prestados ao cidadao, a sociedade e
comunidades.

A intervencao no ambito do Programa capacitou para a gestao
sustentavel e estratégica do negécio - nomeadamente com pro-
cedimentos de gestao administrativa, financeira e de recursos
humanos.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alheiras Primorosas, Lda.
Alves & Ribeiro, Lda.

Carpenor - Manutencdo e Reparacao de Veiculos Automoveis,
Lda.

Cunha & Pereira, Lda.

Farvoli, Lda.

Gestitomé - Formacao Profissional, Sociedade Unipessoal Lda.

Let"s Talk About, Lda.

Luis & Amilcar - Comércio de Pneus, Lda.
Mauricio Augusto, S.A.

Mcgad - Produtos para Lavoura e Gado, Unipessoal Lda.
Melo - Materiais de Construcao, Lda.
Mirandelavet - Servicos Veterinarios, Lda.

Motivos Campestres, Unipessoal Lda.

Padaria de Abreiro, Lda.

Paulo Valbom, Sociedade Unipessoal Lda.

Tecsam - Tecnologia e Servicos Médicos, S.A.
Topiteu - Alheiras de Mirandela, Lda.

Tuacor - Comércio de Tintas e Ferramentas, Lda.
Vipani - Produtos de Pastelaria e Panificacdo, Lda.

Vitor Borges - Contabilidade e Servicos, Lda.

https://alheirasprimorosas.pt

https://alheirasangelina.pt
https://www.carpenor.com

https://www.facebook.com/cunha-pereira
https://farvoli.pt
https://www.gestitome.com

https://www.imocontemporanea.pt

https://mcgad.pt
https://melomateriais.pt
https://www.drépatas.pt
https://motivoscampestres.com
https://padariaabreiro.pt
https://www.valbomsport.com
https://www.tecsam.pt
https://topiteu.pt
https://www.facebook.com/tuacor
https://www.facebook.com/vipani.lda

https://www.facebook.com/profile.php?id=100072939517540
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AEA - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DE AGUEDA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa  Aglux - Comércio de Material Eléctrico e Instalacdes, Unipessoal
Lda.

Atividade  Comeércio de material eléctrico e equipamentos, passando pela
Montagem, Servico Pds-Venda e Assisténcia Técnica

Website  https://www.aglux.pt

Tematicada  Economia Digital
intervencao

Resultados A intervencao no ambito deste projeto apoiou a empresa na adap-
alcancados/  tacdodasua comunicacdo interna e externa, e no desenvolvimen-
Testemunho  to de melhores praticas de gestdo e comunicacao.

Na atividade comercial, é fundamental possuir estratégias de co-
municacao interna e externa, assim como manter a boa gestao
comercial e, com este projeto, a empresa conseguiu desenvolver
um conjunto de ferramentas que lhe permitem uma melhoria dos
processos internos com o objetivo de aumentar a sua visibilidade e
notoriedade no mercado.

CLIMATIZAGAO
MATERIAL ELETRICO

lluminesae
Lonolizagte




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Soimpas - Sociedade Industrial do Passadouro, Lda.

Atividade  Fabricacdo de outros produtos metalicos diversos
Website  https://www.soimpas.pt
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados A intervencdo permitiu dotar a empresa com métodos e ferra-
alcancados/  mentas que possibilitassem o custeio industrial em tempo real,
Testemunho e assim auxiliar os colaboradores da empresa na lideranca de

pessoas, logistica, contabilidade, técnicas de postura, manusea-
mento de quimicos e manutencdo preventiva versus manutencao
corretiva.

Mais ainda, permitiu que, em tempo real, a empresa e os seus ele-
mentos decisores, pudessem saber qual o custo da sua producao,
de artigos em particular, e compara-los com os orcamentos e ta-
belas de venda, verificando se a realidade estd em linha com o ver-
tido nesses documentos.

Foram introduzidas, na empresa, inovacées ao nivel dos Proces-
sos de Gestao, nomeadamente na criacdo da Revisao pela Gestao
e ainda a definicao de diversos Planos de Acao de Melhoria Con-
tinua, bem como o Processo de Inovacao e desenvolvimento, que
permitiram melhorar os indicadores de gestao da empresa e im-
plementar novos procedimentos nas decisdes de gestao.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Aglux - Comércio Material Eléctrico e Instalagoes, Unipessoal
Lda.

ALM - Restauracao, Lda.
Belafibra - Artigos em Fibra de Vidro, Lda.

Controloffice - Plasticos e Ferragens de Decoracao, Unipessoal
Lda.

Duritcast, S.A.

Electro Sport - Reparacao Automével, Lda.
Engenho de Mestre, Lda.

Expoluso - Industria de Moveis e Expositores, Lda.
Febol Ferragens da Borralha, Lda.

Ferreira & Ca, Lda.

Ferreira e Almeida, Lda.

Fisola - Fabrica de Isoladores Eléctricos, Lda.
Fisola-Ip, Lda.

Goncalves & Filhos, Lda.

Indotool - Comércio de Ferramentas e Acessorios, Lda.
Joaquim Soares & Paulo, Lda.

Lightenjin - Sistemas de Iluminacao, S.A.
Lightenjin Il - IndUstria de Iluminac&o, Lda.
Magnusberry, Lda.

Moldicorte - Fabrica de Moldes e Cortantes, Lda.
Oncontrol Technologies, Lda.

Ondas Audazes, Lda.

Pedro Brenha, Lda.

Reencontros Subtis, Lda.

Servimolas - Inddstria de Molas Metélicas, Lda.
Soberbobjetivo, Lda.

Soimpas - Sociedade Industrial do Passadouro, Lda.
Tormel - Tornearia Mecanica, Lda.

Transportes Christophe Travasso, Unipessoal Lda.

Viarco - IndUstria de Lapis, Lda.

https://www.aglux.pt

https://www.groupalm.pt/steakandchickensalgueiros

https://www.belafibra.com
https://www.controloffice.pt

https://www.duritcast.pt
https://www.electrosport.pt
https://www.edmtech.pt
https://www.expoluso.com
https://www.febol.pt
https://www.ferreiraecia.pt
https://www.ferreira-almeida.pt
https://www.fisola.com
https://www.fisola.com
https://www.gofil-lda.com
https://www.indotool.com
https://www.joaquimsoares.pt
https://www.lightenjin.pt
https://www.lightenjin.pt
https://www.magnusberry.pt
https://www.moldicorte.pt
https://www.oncontrol-tech.com
https://www.groupalm.pt/steakandchickenespinho
https://www.pedrobrenha.pt
https://www.groupalm.pt/quintadosteixeiras
https://www.servimolas.pt
https://www.protecnor.pt
https://www.soimpas.pt
https://www.tormel.pt
https://www.tct-transportes.com

https://www.viarco.pt
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INOVABIC - ASSOCIACAO PARA
0 EMPREENDEDORISMO,
INOVACAO E
INTERNACIONALIZACAO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Exitovoraz - Transportes Unipessoal, Lda.

Atividade  Transportes rodoviarios de mercadorias
Website
Tematicada  Gestao Comercial e Marketing
intervencao
Resultados O impacto do programa formacao PME na empresa fez se sentir
alcancados/  sobretudo ao nivel da Gestao Comercial e Marketing.
Testemunho

Com este trabalho melhorou-se a comunicacdo da empresa com
o exterior fazendo com ela seja conhecida através da identificacao
clara dos servicos prestados e produtos.

Foi iniciado um processo de mudanca com solucoes integradas
que permitirao garantir a qualidade e o fortalecimento das rela-
coes com todos os stakeholders

Executou-se assim uma abordagem com o representante na area
da Gestao Comercial e Marketing, na prossecucao dos objetivos
propostos, nos seguintes moldes:

1. Implementacao de novos métodos de recolha, selecdo e inter-
pretacao de informacao comercial;

2. Melhoria nas capacidades comunicativas;

3. Implementacao de estratégias de Marketing diferenciadoras;

4. Planeamento e coordenacao de estratégias comerciais e de
venda dos servicos.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Correia de Carvalho & Fortunato, Lda.

Atividade  Prestacao dos servicos de tornearia mecéanica
Website  https://www.carvalhoefortunato.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencao na empresa visou a utilizacao de ferramentas digi-
alcancados/ tais, de forma a captar mais clientes e assim, consolidar a presen-
Testemunho  ca no mercado, tornando-a uma empresa de referéncia no setor

onde opera.

Com este objetivo presente, foi implementado um website com
uma loja Online. Recorrendo a funcionalidade de integracdo com
as redes sociais, ird ser também instalada esta vertente, permi-
tindo assim ter um maior nimero de ‘balcoes’ abertos na Internet,
potenciando um aumento do volume de negécios.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

21Creative, Unipessoal Lda.

Adega Molares, Unipessoal Lda.

Agostinho Goncalves Carvalho

Agrifiba, Lda.

Anténio Herminio Claro, Unipessoal

Argumento Padrao, Unipessoal Lda.

Auto Reparadora Cidadela de Fernandes & Mandim, Lda.
Autodaniel & Chalana, Reparacdes Automoveis, Lda.
Avo Comunicacao, Lda.

Bar SD, Lda.

CampyDescanso, Unipessoal Lda.

Carlos Manuel Coutinho Goncalves

Casa da Igreja, Lda.

Catlaris - Servicos Especializados, Lda.

Cedilha Magica Confecao, Lda.

Construcdes Anténio Coroado, Unipessoal Lda.
Correia de Carvalho & Fortunato - Torniaria e Comércio, Lda.
Crazy Tours, Unipessoal Lda.

Cristina Pires, Unipessoal Lda.

Dafipor Serralharia Civil, Lda.

DG Consulting, Lda.

Districaia - Comércio e Distribuicao de Cafés, Lda.
Electro Marao, Unipessoal Lda.

Elegancia Tropical, Unipessol Lda.

Esfera Latina, Unipessoal Lda.

Exitovoraz - Transportes, Unipessoal Lda.

FEM - Fabrico Embalagens de Madeira, Lda.

Fernando Maia - Comércio de Gas e Acessorios, Unipessoal Lda.

Ferribeiro - Serralharia civil, Lda.
FilmarTeixeira, Unipessoal Lda.
Gilberto Carlos Magro Ribeirinho
Gléria & Honra - Bares e Eventos, Lda.
Henrique José da Silva Duarte

J. Monteiro - Construcoes, Unipessoal Lda.

https://21creative.com.pt

https://www.adegamolares.pt

https://agrifiba.com

https://argumento-padrao-unip-lda.negocio.site

https://www.avocomunicacao.pt

https://www.linkedin.com/company/catlaris-lavandarias

https://www.carvalhoefortunato.pt

https://www.dgconsulting.pt

https://www.cafes-silveira.com

https://www.gasmaia.com

https://www.ferribeiro.com

https://www.facebook.com/jmonteiroconstrucoes
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Joao José Batuca Cabaco - Reparacao de Veiculos Automéveis,
Unipessoal Lda.

Léguas Imperdiveis, Unipessoal

Life Tree Investimentos, Lda.

Luis Filipe Carvalho Pires

Manuela da Conceicao Teixeira Moreira
Marco Paulo Costa Fernandes

Mariza Zenha - Implantologia e Reablitacao Estética Orofacial
Lda.

Microbasto - Informatica e Telecomunicacdes, Lda.

Mobilaria - Sociedade de mediagao Imobiliaria, Unipessoal Lda.

Monteiro, Guimaraes & Irmao, Lda.

My Energy, S.A.

New - Pastelaria, Lda.

Niceastro, Construcao Civil e Obras Publicas, Lda.
Ormada Texteis e Imdveis, S.A.

Otimanimacao - Bares e Eventos, Lda.

Paobasto - Fabrico e Comércio de Pao, Bolos e Seus Derivados,
Lda.

Paraiso Euférico, Unipessoal Lda.

Parédia dos Nimeros, Unipessoal Lda.
Patamar Pretendido, Unipessoal Lda.
Pimentas - Serracao de Madeiras, Lda.
Polis d“Agua - Pichelerarias, Lda.

Porta 9A - Construcao e Imobiliario, Lda.
Portevidro - Comércio de Vidros para Automoveis, Lda.
Real Férmula, S.A.

Real Lentes - Distribuicao de Otica, Lda.
Ricardo Viana Fernandes, Unipessoal Lda.
Rodrigranitos, Lda.

Rui Manuel Teixeira da Costa

SD & D - Construcoes, Lda.

Serralharia de Aluminios Irmaos Nogueira, Lda.

Susana Claudia Lemos Teixeira

https://clinicamarisazenha.pt

https://microbasto.com

https://www.facebook.com/
Monteiro-Guimaraes-Irmao-Lda-100041676176145

https://www.instagram.com/new.pastelaria

https://www.niceastro.com

https://www.facebook.com/polisdagua.polisdagua
https://www.porta9a.pt
https://www.facebook.com/portevidro

https://realformula.pt

https://www.rodriganitos.pt/
https://www.portasautomaticasruicosta.pt
https://www.linkedin.com/company/sded-pt
https://www.facebook.com/serralharianogueira

https://cabeleireiros-pt.lorealprofessionnel.
com/104315-susana-claudia-lemos-teixeira



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

The Other Face - Carpintaria, Lda.

Vasval, Unipessoal Lda.

Velas Pires de Lima, S.A. https://velaspl.pt

Vertente Notavel - Imobiliario, Lda.

Vilas de Basto - Construcao Imobiliaria, Lda.

Vingassorriso - Transportes, Unipessoal Lda.

WDV - Wine Douro Valley, Lda. https://wdv-wine-douro-valley-lda.business.site

Yaus - Tech and Media, Lda.
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ACIS - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
SERNANCELHE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

CIDIF - Centro de Imagiologia Diagndstica de Famalicao, S.A.

Atividade  Prestacao de servicos de imagiologia e diagnodstico.
Website  https://www.cidif.pt
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados A concretizacao deste projeto permitiu a CIDIF melhorar o seu
alcancados/  SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade, uma vez que a manuten-
Testemunho  cao da certificacdo de Qualidade se assume como estratégica para

atuacao do centro. Foi necessario reestruturar, otimizar e siste-
matizar os processos do SGQ e os objetivos dos mesmos, por for-
ma a contribuir para um conjunto de resultados sélidos e fiaveis,
bem como para a definicdo e implementacdo de uma estratégia
conducente a melhoria e a satisfacdo dos clientes/utentes. Para
além da melhoria do SGQ, outro dos objetivos era a identificacao
das necessidades para o cumprimento do Regulamento Geral de
Protec3o de Dados (RGPD], o que foi concretizado com sucesso.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

TME - Produtos Adesivos, S.A.

Atividade  Comércio e Transformacao de Produtos Adesivos de Protecao,
Isolamentos e Embalagem
Website  https://tme.pt

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Os resultados alcancados nesta intervencao refletiram-se na ela-
boracdo de novas técnicas organizacionais, na coordenacao de
procedimentos e rotinas institucionalizadas e na gestao organi-
zacional. Permitiu ndo sé uma reflexao sobre as funcoes e res-
ponsabilidades atribuidas as diferentes areas funcionais e seus
responsaveis, bem como a reflexdao e implementacdo de novas
metodologias de relacionamento para com os diferentes stakehol-
ders com relevancia na organizacao e nas atividades do negdcio.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Agilstore, Unipessoal Lda.

Aguiar Seguros, Mediacdo de Seguros, Lda.

APH - Artigos de Provisionamento Hospitalar, Lda.

Atpeople - Gestao de Recursos Humanos, Lda.
Braquinagem - Corte e Quinagem de Chapa, Lda.

CIDIF - Centro de Imagiologia Diagnéstica de Famalicao, S.A.
Clinica St? Eufémia, Sociedade Lda.

Concept Care, Unipessoal Lda.

Decortavora Materiais de Construcao, Lda.

Digicanola - Comércio de Equipamentos para Escritério,
Unipessoal Lda.

Escola de Conducao Nobreza, Lda.

Exelcoat - Solucdes Graficas, Lda.

Francisco Vaz da Costa Marques, Filhos & Ca. S.A.
Frusantos - Frutos Selecccionados, S.A.

Haice Construcées, Lda.

Hilario Adelino Sa - Instalacées Elétricas, Lda.
INOBUR - Irmaos Associados, S.A.

Joracarsil - Industria de Passamanarias Lda.
Jalio Amilcar Batista da Silva Pereira

Lidia Barbosa, Lda.

Lookcool, Lda.

M2Bewear, Lda.

Me Two - Cool Spaces, Lda.

Medipleno - Mediacao Imobiliaria, Lda.

NKA - New Knowledge Advice, Lda.

Pais Industrias, Lda.

Pereira & Sequeira - Comércio de Automéveis, Lda.
Pimentel Antunes & Barros Cerqueira, Lda.
Silver Room, Lda.

Tiago David, Unipessoal Lda.

TME Produtos Adesivos, S.A.

Toptuxedo, Lda.

Urba, Lda.

Vitor Manuel Ribeiro Leitao

https://www.agilstore.pt
https://aguiarseguros.pt
https://www.aphospitalar.pt
https://www.atpeople.eu
https://braquinagem.com

https://cidif.pt
https://www.facebook.com/clinicastaeufemia
https://conceptcare.pt

https://decortavora.pt
https://digicanola-2020.bto.pt

https://www.sabemais.pt/escoladeconducaonobreza
https://www.exelcoat.pt
https://www.vazdacosta.pt

https://www.frusantos.com

https://eletrohilariosa.pt

https://www.facebook.com/Joracarsil
https://autojuliosilva.pt
https://www.linkedin.com/in/lidia-barbosa
https://lookcool.pt

https://www.m2bewear.pt
https://industriacriativa.pt/me-two-cool-spaces-lda
https://medipleno.pt

https://nka.pt

https://paisindustrias.pt

https://pereiraesequeira.pt

https://www.linkedin.com/in/tiago-loureiro-94783598
https://tme.pt

https://toptuxedo-sa.com
https://www.facebook.com/Equipamentosurbanos

https://rlbike.pt
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CORANE - ASSOCIACAOQ
DE DESENVOLVIMENTO
DOS CONCELHOS DA RAIA
NORDESTINA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Assisfluxo - Solucoes Industriais, Lda.

Atividade  Reparacdo e manutencao de maquinas e equipamentos
Website  https://www.assisfluxo.pt
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados O diagndstico feito no ambito do Programa Formacao-acao for-
alcancados/  neceu uma anélise aprofundada das operacdes e trouxe solucdes
Testemunho  praticas e criativas que realmente impulsionaram a eficiéncia e

a rentabilidade da empresa. Foi feita uma abordagem inovadora
e estratégica para superar os desafios especificos. Pelo facto de
ter sido envolvida toda a equipa relevando a importancia da con-
tribuicao de todos para o sucesso do projeto, fortaleceu a cultura
organizacional.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa  Cristiana Manso, Unipessoal Lda. (Pharmavida)

Atividade Comeércio a retalho de produtos farmacéuticos, em estabeleci-
mentos especializados

Website  https://www.hpharmavida.pt

Tematicada  Economia Digital
intervencao

Resultados A participacao da Pharmavida neste projeto permitiu uma presen-
alcancados/  ca mais solida da empresa no mundo digital. As alteracdes efetu-
Testemunho  adas no website aumentaram a sua visibilidade online. Além dis-

so, as analises detalhadas fornecidas pela plataforma permitiram
uma compreensao mais profunda do comportamento do cliente,
orientando estratégias de marketing mais ageis, impulsionando a
competitividade. Em suma, as intervencdes modernizaram o mo-
delo de negdcio e abriram novas oportunidades de crescimento.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alves e Filhos, Lda.

Assisfluxo - Solucoes Industriais, Lda.

ATJ Construction, Lda.

Auto Rujo - Comércio de Reparacao de Automoveis, Lda.
Brigantia Saude, Lda.

Brigoffice - GP Grafismo e Publicidade, Lda.
Brigoffice - Papelaria, Sociedade Unipessoal Lda.
Casa Anibal - Electrodomésticos, Lda.

Catarina e Lopes, Lda.

Cmeb, Centro Médico Privado de Braganca, Lda.
Cristiana Manso, Unipessoal, Lda.

Elias Santos Pinto Filho, S.A.

Esboco Divino, Unipessoal Lda.

Favibolota, Unipessoal Lda.

Fernandes e Lobao Motos, Lda.

Fernando Branco Baptista, Unipessoal Lda.

Fernando Tristao - Servicos Agro-Florestais, Unipessoal Lda.

FS - Combustiveis e Lubrificantes, Lda.
GESTIZINOS - Gabinete Técnico de Gestao, Lda.
Higieneart, Unipessoal Lda.

Jornalo & Marcelino, Lda.

José Maria Martins - Cutelaria Tradicional de Palacoulo, Lda.

Kuanticseason Unipessoal, Lda.

Loucura Jovem - Pronto a Vestir de Marcelo & Sardinha, Lda.

LPCNOR - Construcao Imobiliaria, Lda.

M. Ferreira & Filhas, Lda.

Manuel Meles, Lda.

MEGATIC - Tecnologias de Informacao e Comunicacao, Lda.
Patricia Maria Pereira Alves

Pedro Miguel Vasco Jecas

Pinto & Sampaio, Lda.

Publidigi - Goncalves & Pereira - Publicidade, Lda.

Reis Pires, Lda.. Casa Mais, Materiais de Construcao, Lda.

Sérgio Jorge - Comércio de Ferragens, Lda.

https://sites.google.com/view/moveisalves

https://assisfluxo.pt

https://www.auto-rujo.com

https://www.grafpub.pt
https://www.brigoffice.pt
https://www.casaanibal.pt
https://agriloja.pt
https://cmeb.pt
https://pharmavida.pt
https://espf.pt

https://www.facebook.com/Esboco-Divino-100070181610198

https://www.facebook.com/profile.php?id=100091245609489
https://www.facebook.com/CidadeFlorida

https://fernandotristao.pt

https://www.gestizinos.pt
https://higieneart.com
https://cryoslimclinic.com
https://www.cutelariamartins.com
https://kuanticseason.com
https://www.facebook.com/loucurajovempt
https://www.facebook.com/LPCNOR
https://paodegimonde.com
https://www.manuelmeles.com
https://www.megatic.pt
https://www.onstudybraganca.pt
https://numisouro.pt
https://www.inaqua.pt
https://www.publidigi.com
https://casamais.pt

https://lojahusqvarna.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

204

Serralharia J. A. Pires, Lda.
SM E CP - Comércio de Vestuario, Lda.
Super Cor, Unipessoal Lda.

Visdo Ao Amanhecer - Optica, Lda.

https://serralhariajapires.pt
https://www.facebook.com/dress.shoes.brg
https://www.facebook.com/supercorunipessoal

https://sites.google.com/view/irisvisao



SELECTIVA MODA -

ASSOCIACAO DE PROMOCAO

DE SALOES INTERNACIONAIS
DE MODA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Mestre Dental - Clinica Médico Dentaria, Lda.

Atividade  Atividades de Medicina Dentaria e Odontologia
Website  https://www.facebook.com/MestreDentall eiria
Tematicada  Capitalizar: Otimizacao de Recursos Financeiros
intervencao
Resultados = Com o objetivo de capacitar a empresa para que esta pudesse au-
alcancados/  mentar a sua competitividade no mercado, foram implementadas
Testemunho  acdes para apoiar as tomadas de decisdo quanto as modalidades

de financiamento mais ajustadas ao modelo de negécio e ao ciclo
de vida da empresa.

Aimplementacao de novas praticas de analise, de criacdo de valor
e de ferramentas de gestao contribuiram para uma organizacao e
gestao mais eficaz, capitalizando a rendibilidade do negécio.

A empresa é agora capaz de dominar os conceitos e a linguagem
contabilistica financeira e orcamental, bem como analisar de-
monstracoes financeiras e detetar os aspetos mais importantes
com analise critica.

Clinica Médico Dentaria, Lda

rg/Cheques Dentistas
€8 Proteses Fixas @ Removive
Implantes
Cirurgia oral
rtodontia

TEM965 486 961 TEL: 244 616 1



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Segredos & Questdes, UnipessoallLda.(JodoBarreiro - Automéveis)

Atividade  Comércio, importacao, exportacao e distribuicdo de veiculos auto-
mdveis ligeiros e pesados, novos e usados
Website  www.joaobarreiro.net

Tematica da
intervencao

Capitalizar: Otimizacao de Recursos Financeiros

Resultados
alcancados/
Testemunho

Tendo em consideracao a tematica selecionada pela empresa e
as necessidades evidenciadas, foram desenvolvidas ferramentas
financeiras visando dotar a empresa de conhecimentos de natu-
reza econémico-financeira e de ferramentas e praticas de ges-
tao que lhe permitam avaliar o seu desempenho e tomar decisoes
que garantam a sua sustentabilidade econémica e financeira no
longo prazo. Desde interpretar e utilizar os principais indicadores
de gestdo até ao calculo do contributo de cada segmento para a
performance financeira da empresa, a empresa esta, agora, ca-
pacitada para interpretar corretamente os indicadores (racios)
de apoio a analise e gestdo e escolher as fontes de financiamento
adequadas a cobertura do plano de investimento de forma a ga-
rantir o retorno do capital a investir.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Abranluminios, Unipessoal Lda.
Agito - Formacao e Servicos, Lda.
Alquimia da Cor - Producées Digitais, Lda.

Angela Peixoto e Claudia Esteves - Sociedade de Agentes De
Execucao, Sp, RL

Anibal Pereira & Filho - Construcdes e Imobiliaria, Unipessoal
Lda.

Armindo José Cardoso Ferrreira

Bestvalor, Lda.

Betsercosntroi, Lda.

Bragro, Lda.

Clinica Dentaria da Malaposta, Lda.

Clinica Médica Dentaria Praca do Comércio, Lda.
Contascrita - Gabinete de Contabilidade, Lda.

D2 Technology - Maquinas e Equipamentos Industriais, Lda.
Distinta Persona - Servicos Médicos, Lda.

Edgar Allan Poe Educacao e Formacao, Lda.
Empenho Abstrato, Unipessoal Lda.

Euninos, Lda.

Euro Moreira, Lda.

Farinha & Farinha, Lda.

Farmacia Loureiro Basto, Unipessoal Lda.

Fbu - Construcoes, Lda.

Freitas Costa & Filhos, S.A.

Garrido & Nunes, Lda.

Guiadenéctar - Comércio de Vinhos, Lda.

Icnew Tecnhologies, Lda.

J. Gil Agostinho, Lda.

JCST, Unipessoal Lda.

Joana Alves Santos Design Studio, Unipessoal Lda.
José Manuel De Aguiar Carvalho

Koket Love Happens, Unipessoal Lda.

Lanterna Veloz, Unipessoal Lda.

Low Edge Consult - Servicos de Engenharia, Fiscalizacao e
Gestao, Lda.
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https://agito-lda.pt

https://www.alquimiadacor.pt
https://www.facebook.com/Angela-Peixoto-e-Claudia-Esteves-
Soc-Agentes-de-Execucao-SP-RL-100063555101527

https://www.anibalrealestate.pt

https://armindoferreiraplasticos.pt

https://bestvalor.pt

https://www.facebook.com/bragrolda
https://clinicadentariadamalaposta.negocio.site
https://clinicadentariapracacomercio.pt
https://www.contascrita.pt

https://www.d2technology.com

https://www.edgarallanpoe.pt
https://www.facebook.com/Biscateiro-505-100063508873224
https://www.euninos.com

https://euromoreira.pt

https://www.farinhaefarinha.com
https://www.farmacialoureirobasto.pt
https://www.fbuconstrucoes.com

https://www.freitascosta.pt

https://guiadenectar.pt
https://icnew-tech.com
https://www.gilagostinho.com
https://www.exclusivomotor.pt
https://www.linkedin.com/in/joanalvesantos
https://confeitariadocelara.pt
https://www.bykoket.com

https://lanternaveloz.pt

https://www.low-edge-consult.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Luis Barbosa Vieira, Unipessoal Lda.
Madalena e Ana Ferreira, Lda.

Maravilhas Sem Limites, Lda.

Mario E. Goncalves & Cruz, Lda.

Mestre Dental - Clinica Médico Dentaria, Lda.
Olindac - Formacao Profissional, Unipessoal Lda.
Plantibraga, Lda.

Progistix - Transportes, Lda.

Proprocess, Unipessoal Lda.

R9 Conta - Contabilidade e Fiscalidade, Lda.
Recofil - Comércio de Téxteis, Lda.
Rectapecas - Comércio de Automoveis, Lda.
Resultapalpite Geladaria, Lda.

Rodalgés - Equipamentos Industriais, Lda.
Sai de Casa - Comércio e Servicos, Lda.

Segredos & Questdes, Unipessoal Lda.

Soares & Ferreira - Sociedade de Limpezas e Desinfecoes, Lda.

Suporte 24, Unipessoal Lda.

Tragos Rusticos - Sociedade Agricola, Lda.

https://www.facebook.com/luisbarbosavieira.lda

https://www.linkedin.com/in/centro-competencias-6a6a9036

http://www.megcruz.pt
https://www.facebook.com/MestreDentalLeiria
https://olindac.com

https://plantibraga.pt

https://www.proprocess.pt

https://r9conta.pt

https://www.recofil.pt
https://www.rectapecas.pt
https://www.facebook.com/Lacremageladaria
https://www.rodalges.pt
https://www.saidecasa.pt
https://www.joaobarreiro.net
https://www.soareseferreira.com
https://suporte24.pt

https://tracosrusticos.pt
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JEEC-AN - ASSOCIACAO DE
JOVENS EMPRESARIOS E
EMPREENDEDORES CATOLICOS
- DE ACCAO NACIONAL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Eduardo Oliveira & Irmaos, Lda.

Atividade  Construcao Civil
Website  https://www.eduardooliveirairmaos.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  Para a empresa Eduardo Oliveira & Irmaos Lda, o programa For-
alcancados/  macao PME foi uma importante fonte de conhecimentos, que nos
Testemunho  permitiu melhorar alguns aspetos da nossa comunicacao de pla-

taformas web, redes sociais e marketing digital. Enquanto em-
presa do setor da construcao civil, é essencial uma significativa
presenca online, alicercada num um excelente plano de marketing
digital.

A EOQIl pretende continuar a crescer nas vendas e paraisso é funda-
mental estar ciente das diversas plataformas, ferramentas e es-
tratégias a disposicao, bem com definir prioridades de melhoria
interna, para externamente sermos empresa de referéncia. Esta
formacao foi determinante para isso.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Gigantexpress, Unipessoal Lda.

Atividade  Atividades postais e transportes rodoviarios nacionais e interna-
cionais de mercadorias
Website  https://www.gigantexpress.pt

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

A Gigantexpress adquiriu conhecimentos em estratégias de divul-
gacao online que Lhe permitem captar novos clientes a curto prazo.

Automatizou o processo de recolha de dados para obtencao de
indicadores Uteis a tomada de decisdo importantes para o seu
futuro.

0 programa Formacao-Acao permitiu a capacitacao da empresa
para a utilizacao de ferramentas de marketing social na sua pro-
mocao e permitiu a implementacao de um plano de comunicacao
utilizando eficazmente as redes sociais. A empresa passou a pu-
blicar conteldos de elevada qualidade de forma regular nas redes
sociais, o que tem gerado mais interacao e procura.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

ALR - Engenharia, Unipessoal Lda.
Atalho impar, Lda.

Beira Dao - Construcoes, Lda.

BeiraDias

Chocalhos Pardalinho, Lda.

Conhecimento Total, Unipessoal Lda.

Conjuguéxito - Confecao de Artigos de Vestuario, Unipessoal Lda.
Decifrescala, Unipessoal Lda.

Desafios Insélitos, Unipessoal Lda.

Dicarzurvis Il, Lda.

Eduardo Oliveira & Irmaos, Lda.
Escalas e Argumentos - Construcao Civil, Lda.

FILEC - Construcdes do Centro, Lda.
Gestlrrigation, Lda.

Gigantexpress, Unipessoal Lda.

Home Piso - Pavimento e Revestimento, Lda.
Houseteam - Servicos Imobiliarios, Lda.
Intempéria - Climatizacao e Eletricidade, Lda.
Jodo Manuel Sim Sim Rosado

Jorge Melo Ferreira, Unipessoal Lda.

Kapuz Portugal, Unipessoal Lda.

Manuel Fernandes de Almeida

Maquigesso - Estuques, Lda.

Marmores e Granitos Pepino Unipessoal, Lda.
Marsilop - Sociedade de Empreitadas S.A.
Mcrd - Coberturas, Unipessoal Lda.
MediaSpot, Unipessoal Lda.

Motivos & Relevos, Unipessoal Lda.
Multiplusr, Lda.

NEXO - Servicos de Engenharia, Lda.
NUmeros Largos, Lda.

Nurima, Lda.

https://www.facebook.com/
Carpintaria-atalho-impar-100054470229346

https://www.chocalhospardalinho.com
https://www.facebook.com/Conhecimento-TOTAL-UNIP-LDA

https://conjuguexito-confecao-de-artigos-de.negocio.site

https://eduardooliveirairmaos.com

https://www.facebook.com/
Escalas-Argumentos-100045189943811

https://lcagro.pt
https://gigantexpress.pt
https://homepiso.pt
https://houseteamconsultores.pt

https://www.facebook.com/Intemperia01

https://kapuzportugal.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063610057418
https://www.directobras.pt/empresa/maquigesso-estuques-Lda.
https://granitospepino.com

https://marsilop.pt

https://mcrdpainel.pt
https://www.facebook.com/mediaspot.viseu
https://mrbordados.pt

https://3rmais.com

https://nexoengineer.com

https://nlconstrucoes.pt

https://nurima.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Padaria e Confeitaria Ithéu, Lda.

Paulo Rocha Cordeiro - Engenharia e Consultoria Técnica, Lda.

Pavicubo, Unipessoal Lda.

Promete Simetria, Unipessoal, Lda.
Reninov - Revestimentos, Unipessoal Lda.
Resultamper Metalomecanica, Lda.

Rui Leonel Mesquita - Unipessoal, Lda.
Terraplanarte, Unipessoal Lda.

Topbois, Lda.

Vistricapa, Lda.

WonderMac - Innovative Solutions, Lda.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100054557914110
https://www.facebook.com/PRCengenhariaeconsultoria

https://www.facebook.com/
Pavicubo-Calcadas-Ricardo-Silva-100057349605302

https://prometesimetria.pt

https://reninov.pt

https://resultamper.pt
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057439839475
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083923471059
https://www.facebook.com/people/Topbois-Lda
https://www.facebook.com/Vistricapalda

https://www.facebook.com/Vistricapalda wondermac.pt



ACICP - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
CASTELO DE PAIVA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Autocristelos - Comércio e Reparacao de Automoveis, Lda.

Atividade  Reparacao e comércio de automoéveis
Website  https://autocristelos.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A Autocristelos com a intervencao do projeto conseguiu obter fer-
alcancados/ ramentas e conhecimentos que eram inexistentes antes da sua
Testemunho  participacdo. A PME criou uma pagina web, que permite apresen-

tar a sua atividade, os servicos disponiveis, permitindo aos seus
clientes efetuar as marcacoes online.

Conclui-se que foi uma intervencao com resultados bastante sa-
tisfatorios que contribuem diariamente para a evolucao da empre-
sa no setor automaével, este que é um setor que estd em constante
evolucao.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

RCM - Impressao de Etiquetas, Lda.

Atividade  Impressao de etiquetas
Website  https://www.rcm-etiquetas.pt
Tematicada  Gestao Comercial e Marketing
intervencao
Resultados A RCM é uma empresa que tem vindo a crescer notoriamente no
alcancados/  mercado, envolvendo grandes parceiros de negdcio e uma equi-
Testemunho  pa especializada e dedicada. Com a intervencao no projeto, a em-

presa conseguiu obter uma nova imagem, atrativa e inovadora. O
empresario conclui, que o novo branding da empresa, era uma ne-
cessidade e que obteve resultados evidentes no crescimento da
marca apos o seu lancamento.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. Gaspar e Isaias, Lda.

A. Trés Contabilidade - Consultoria Fiscal Auditorias, Lda.
Afternoon Benefits Gestao de Residuos, Lda.

Angela Pinheiro Home Design, Lda.

Anténio Carlindo Morais, Unipessoal Lda.

Anténio Miranda Morais, Unipessoal Lda.

Aromas Aveluados, Lda.

Auto Irmads Bateira Nunes - Reparacao de Automéveis, Lda.

Autocristelos - Comércio e Reparagao de Automaveis, Lda.
Aval - Comércio e Representacdes, Lda.

Aventuras no Prato, Lda.

Bruno Manuel Vieira da Costa

Cabaz D "Abundéncia Fumeiro, Lda.

Candida Maria Ferreira Martins da Rocha

Carlindo Miranda & Jorge Pinto Soares, Lda.

Carlindo Morais & Jorge Soares, Lda.

Carpintaria Santa Cecilia, Lda.

Composicao Pautada, Lda.

Criar - Clinica de Desenvolvimento e Salde, Lda.
Cruz & Reis - Farmaécia Trofense, Lda.

Cupaper, Lda.

Curiosocapitulo, Lda.

Custédio de Melo - Sociedade de Construgoes, Lda.
Desfiladequado, Unipessoal Lda.

Dialogos ao Rubro - Centro Clinico e Terapéutico, Lda.
DIMA - Equipamentos Industriais, Lda.
Diretion20asis Mediacao Imobiliaria, Lda.
Draco-Produtos e Comércio de Maquinas, Lda.
Drogaria Anilex Lucinda Moreira & Filhos, Lda.
Elisabete & Filipe Parodi, Lda.

Esquadria Magistral - Construcées, Lda.

Etapas Coincidentes Construcao, Unipessoal Lda.

F. Parodi, Lda.

https://www.facebook.com/ourivesariagasparcpv
https://a3contabilidade.pt
https://afternoonbenefits.com
https://www.angelapinheiro.pt
https://bodystation.pt

https://bodystation.pt

https://irmaosbateira.pt
https://autocristelos.pt
https://www.aval-lda.com
ahttps://venturasnoprato.pt

https://www.facebook.com/brunocosvi.arquitectura

https://www.facebook.com/talhominimercadosjose
https://bodystation.pt
https://bodystation.pt

https://www.facebook.com/
Carpintaria-Santa-Cecilia-Lda-100054387976673

https://www.facebook.com/criarporto
https://www.facebook.com/farmaciatrofense

https://cupaper.com

https://www.facebook.com/cmelolda

https://prismaclinic.pt
https://www.dima-equipamentos.pt
https://www.replica.pt
https://draco.pt
https://www.facebook.com/anilex.pt

https://www.marmistore.com

https://etapascoincidentes.pt

https://www.parodishoes.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Farmacia Avenida da Boavista, Lda.

Farmaécia Reis & Filhos, Lda.

Feel Safe - Solucdes de Seguranca, Lda.

Fernanda Maria Carvalho dos Santos Silvestre
Fernando Azevedo & Jorge Azevedo - Construcdes, Lda.
Fernando Costa, Lda.

Figuras Insélitas - Mobiliario,Lda.

Fisiobox, Unipessoal Lda.

Gese - Mediacao de Seguros,Lda.

Global Destinos - Agéncia de Viagens e Turismo, Unipessoal Lda.

Granilapa - Comércio de Granitos & Marmores, Lda.
Habimaison - Mediacao Imobiliaria, Unipessoal Lda.
Hotchama-Sociedade de Comércio e Distribuicao, Lda.
Hydradev, Lda.

Imokrob,S.A.

Incredible Templation, Lda.

Indagrop - Industria Agro Portuguesa, Lda.

Injectfact, Unipessoal Lda.

Irmaos Beleza - Comércio de Combustiveis e Construcao Civil,
Lda.

Isabel Cristina de Faria Peixoto

J.Tavares, Lda.

Josynel - IndUstria de Mobiliario, Unipessoal Lda.
Labsforge - Software Consulting, Lda.

Lagarteira & Sousa, Lda.

Laura Pinto, Lda.

Lobioncine - Mediacao Imobiliaria, Lda.
Macoribas, Lda.

Maticampo

Maison de La Forét, Lda.

Maria Goretti Reis, Lda.
Mercandaimes, Lda.

Metalopaiva - IndUstria Metalomecanica, Lda.

https://www.farmacia-avenida.com
https://www.facebook.com/farmaciaboanova
https://feelsafesecurity.pt
https://www.facebook.com/horta.dafonte.3

https://www.flyconstruct.pt

https://arkilux.pt
https://www.facebook.com/fisiobox
https://www.gese.pt
https://www.globaldestinos.pt
https://www.granilapa.pt
https://www.replica.pt
https://www.facebook.com/Agrichama
https://www.hydradev.io

https://imokrob.com

https://www.indagrop.pt

https://moldfact.com

https://www.facebook.com/irmaosbeleza.beleza

https://www.jtavarescork.com
https://www.facebook.com/josynelcozinhascastelopaiva
https://www.linkedin.com/in/ruicruz-labsforge
https://www.infantariooduende.com
https://www.casadocuco.com

https://www.replica.pt
https://www.facebook.com/Macoribas
https://maticampo.pt

https://www.facebook.com/
Maison-de-la-Forét-Lda.-100067453113980

https://www.facebook.com/farmaciajuncal
https://mercandaimes.com

https://www.facebook.com/Metalopaiva-Lda.-100054240877458
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Moldfact - Moldesp/Injecao de Plastico, Unipessoal Lda.

https://moldfact.com

Nobrecanto - Supermercados, Unipessoal Lda.
Novaturient, Lda.

NOVUMDUX - Comércio de Produtos para Hotelaria e
Restauracao, Lda.

Numeros Sem Obstaculos, Lda.

QTS - Oficina e Terraplanagens de Sande, Unipessoal Lda.

Paivagas - Comércio de Gas, Lda.

Planeta a Espreita, Lda.

Pluriorbi, Unipessoal Lda.

Prescript - Artes Graficas, Unipessoal Lda.
Prosperexemplo, Lda.

RCM - Impressao de Etiquetas, Lda.

Sérgio Rocha - Comércio de Carnes, Unipessoal Lda.
Spynnerdynamics

Solveda - Impermeabilizacoes, Unipessoal Lda.
Sousa & Santos, Lda.

Tekbit & Sumar

Tobor - Acessorios para a Industria, Lda.

VG12

V.Parodi, Lda.

Vanguarda Ponderada, Unipessoal Lda.

Verdade e Inspiracao, Lda.

Vidraria Sousa & Sousa, Lda.

Villae & Civitas Lda.

Vizelpaper, Unipessoal Lda.

https://www.facebook.com/supermercadosilvas

https://www.quintastantonio.pt
https://www.novumdux.pt

https://www.contalife.pt
https://www.facebook.com/otslda
https://www.facebook.com/cpaivagas
https://www.tabernalondrina.com
https://www.jardins-corderosa.pt
https://prescript.pt
https://www.replica.pt
https://www.rcm-etiquetas.pt
https://valcarnes.pt
https://polyclever3d.com
https://solveda.pt

https://churrasqueiraideal.pt

https://tobor.pt
https://vg12corte.pt
https://medicomfort.pt

https://weges.pt

https://www.facebook.com/
Vidraria-Sousa-Sousa-100064841229220

https://villae.studio



CEDINTEC - CENTRO PARA
O DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO TECNOLOGICOS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Blue Bau - Special Solutions, Lda.

Atividade  Construcao de Edificios
Website  https://www.bau-ss.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  Tendo como ponto de partida a tematica da Economia Digital e o
alcancados/  diagndstico das necessidades sentidas neste ambito pela entida-
Testemunho  de, as medidas implementadas na intervencao resumem-se a:

1. Desenho do processo da empresa;
2. Plataforma de gestao integrada;

3. Ligacao interdepartamental.

Estas medidas foram também acompanhadas de formacao em
ferramentas de marketing digital, marketing nas redes sociais e
comunicacao digital, que contribuiram para a robustecimento da
empresa.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Real & Possivel, Lda

Atividade  Manutencao e reparacao de veiculos automoveis
Website  https://www.realpossivel.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  Tendo como ponto de partida a tematica da Economia Digital e o
alcancados/  diagndstico das necessidades sentidas neste dmbito pela entida-
Testemunho de, as medidas implementadas resumem-se a:

1. Aplicativos web, com a criacao e configuracao de conta empre-
sarial em aplicativo web e a criacao de fluxo de informacao e
documentacao;

2. Acriacao de website;

3. A criacao e dinamizacdo de péagina empresarial nas redes
sociais.

Estas medidas foram também acompanhadas de formacao em
marketing digital, redes sociais e facebook empresas e excel-
-funcdes, que contribuiram para o crescimento da empresa no
setor em que se enquadra.

@ REAL 5 POSSIVEL

PINTINGG - RPN - POL FJIENP‘HS REPRERCAD BE FLRSTICUS - SERVILD DE PERITAGEM  EMPRESH CERTIFICEDN
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Blue Bau Special Solutions, Lda.

Clinica Médico-Dentaria Sandra Silva, Lda.
Concepta - Contabilidade e Gestao, Lda.
Condominios de Cristina Macedo, Unipessoal Lda.
Constantino & Resende, Lda.

Diaceros Portugal, S.A.

Different Blue, Unipessoal Lda.

Fernando Martins de Carvalho & Irmé&os, S.A.
Garagem Gastao de Irmaos Oliveira, Lda.

IPESA - Balancas e Bésculas Eletrénicas, S.A.

Intertaveiro - Supermercados, Lda.

Laurinda da Conceicao Sousa Ribeiro, Unipessoal Lda.

Manuel Rodrigues, Herdeiros, Lda.
New Level, Unipessoal Lda.

Onsize - Consultoria de Gestao Lda.
Propyro - Produtos Pirotécnicos, Lda.
Real & Possivel, Lda.

Ricardo Jorge Alves Santos

S.S.C. - Industrias Hoteleiras, Lda.
Titulus Verséteis, Lda.

Vilamadeiras - Comércio de Madeiras, Lda.

https://www.bau-ss.com
https://www.clinicasandrasilva.pt
https://www.concepta.pt
https://condominiosvaledosousa.pt
https://www.constantinoresende.com

https://www.diaceros.pt

https://ferma-sa.pt
https://www.garagemgastao.com
https://ipesa.pt
https://www.intermarche.pt
https://www.costaribeiro.com
https://www.presuntosrodrigues.com
https://www.newlevel.pt
https://www.gruposize.com
https://www.propyro.pt
https://www.realpossivel.com

https://www.facebook.com/Genius-Crew-100057338054757

https://titulosversateis.pt

https://vilamadeiras.weebly.com



NERVIR - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Adega Cooperativa de Favaios, CRL

Atividade  Producao e comercializacao de vinho moscatel
Website  https://www.adegafavaios.pt
Tematicada  Internacionalizacao
intervencao
Resultados A Adega Cooperativa de Favaios, fundada em 1952 e dedicada a
alcancados/  producao e comercializacao de vinho, tem vindo a constatar a ne-
Testemunho  cessidade de implementacao do referencial IFS (International Fe-

atured Standard), atendendo que, cada vez mais, é recorrente a
sua utilizacao como pré-requisito por parte de variados clientes
internacionais.

A participacao neste projeto permitiu a capacitacao dos seus re-
cursos humanos para a internacionalizacao, nomeadamente para
a futura certificacao, que se pretende que ocorra no primeiro se-
mestre de 2024, num sistema de qualidade e seguranca alimen-
tar que da uma garantia aos clientes em qualquer parte do mun-
do e permite a captacao e fidelizacao de novos clientes e novos
mercados.




CASO DE SUCESSO

Nome daempresa  Realauto - Baterias Pecas e Acessoérios, Lda.

Atividade  Comercializacao de baterias, pecas e acessorios para a industria
automovel

Website  https://www.realauto.pt

Tematicada  Gestao Comercial e Marketing
intervencao

Resultados  Em fase de diagndstico verificou-se que a empresa precisava de
alcancados/  melhorar a comunicacdo com os clientes, planear novas formas
Testemunho  de comercializacao e incrementar as vendas online. Durante a in-

tervencao, foi criado um sistema de recolha e tratamento da in-
formacao dos clientes, fornecedores e vendedores, que permitiu
reduzir problemas como o excesso de stock. Foram definidos o
mercado-alvo para as vendas online, a politica e as estratégias
comerciais.

Com a participacaono projeto Formacao-Acao, a empresa melho-
rou significativamente as técnicas de comunicacdo e argumenta-
cdo com o cliente e introduziu novas estratégias de promocao e
uma melhor gestao das cobrancas. Foi ainda criado um novo posto
de trabalho, dedicado a gestao das encomendas, fruto da partici-
pacao neste projeto.

- T —

TEX)?

BRAKE TECH
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adega Cooperativa Sabrosa, CRL

Adega Cooperativa de Favaios , CRL

Adega Cooperativa de Mesao Frio, CRL

Alfredo Jorge, Lda..

Bobinagem Lapa - Reparacao e Venda de Motores Eléctricos, Lda.
Carlos Antonio Sampaio Alonso

Casa do Eird - Lagar de Azeite, Lda.

Clinica S. Dinis, Lda.

Coimbra de Mattos, Lda.

Correia & Irmaos, Lda.

Distacanal - Distribuidora de Gas Canalizado, Lda.
DMCS, Unipessoal, Lda.

D'origem - Sociedade Agricola e Comercial, Lda.
Enofast - Consultoria e Anélises de Vinhos, Lda.
Excellus, Unipessoal Lda.

Gresdemo - Comércio Materiais de Construcao, Lda.
Ironman Clinic, Lda.

Letras Dindmicas, Lda.

Lizard Domain, Lda.

Magalhaes e C?, Lda.

Manhas D'Ouro - Atividades Turisticas, Lda.

Mario Joaquim da Rocha Braga Herdeiros

Molécula Improvavel, Lda.

MSS Douro Wine & Gourmet Products, Lda.
NERGEC - Engenharia e Construcao, Lda.

NH Publicidade - Bordados e Estampagens, Unipessoal Lda.
Olaskur, Unipessoal Lda.

Pinto Ribeiro & C?, Lda.

Prodigiopauta, Unipessoal Lda.

Quinta Vila dos Reis, Lda.

Realauto - Baterias Pecas e Acessorios, Lda.
Realvisao - Comércio de Optica e Servicos, Lda.
Representacoes de Automéveis Z. Sousa & Camilo, Lda.

RG Rogranit Grantax - Granitos, Lda.

https://adegacooperativadesabrosa.pt
https://adegadefavaios.pt
https://www.acmf.pt
https://www.realmarao.com
https://bobinagemlapa.com
https://carlosalonso.wine
https://casaeiro.ebsss.app
https://clinicasaodinis.pt
https://coimbrademattos.com
https://www.padariaserrana.com
https://www.distacanal.pt
https://www.dmcs.pt

https://dorigem.pt

https://enofast.com

https://tironedouro.pt
https://www.gresdemo.com
https://www.facebook.com/ironmancliniclda
https://www.avozdetrasosmontes.pt
https:// lzd.pt

https://www.mag.pt
https://www.manhasdouro.pt
https://www.quintadomourao.pt
https://farmaciadase.pt
https://montesaosebastiao.com

https:// nergec.info
https://www.facebook.com/nh.publicidade
https://olaskur.pt
https://www.casasantoantoniobritiande.com
https://prodigiopauta.com
https://www.queijobornes.com
https://www.realauto.pt
https://realvisao.pt
https://citroen-mazda-z-sousa-camilo-Lda..negocio.site

https://rg-granitos.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Rivaden . Comercializacdo de Anestésicos e Dispositivos Médicos,
Unipessoal Lda.

Sigway - Consultadoria de Sistemas Integrados de Gestao,
Unipessoal Lda.

Silver Morning - Creative Agency, Unipessoal Lda.
Successful as Usual, Lda.

Suse Cunha, Unipessoal Lda.

Tornearia Mecanica Correia, Lda.

Tracos e Tangentes, Lda.

Vemonor - Vedacdes e Mobiliario do Norte, Lda.

https://www.rivaden.com

https://sigway.pt

https://brand22creativeagency.com
https://successfulasusual.pt
https://engenhoqual.info
https://www.torneariamecanicacorreia.pt
https://www.ttcons.pt

https://vemonor.pt
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ATAHCA - ASSOCIACAO DE
DESENVOLVIMENTO DAS
TERRAS ALTAS DO HOMEM,
CAVADO E AVE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Irmaos Guimarades Empreendimentos Hoteleiros, Lda. (Beleza
Serra Guide Hotel)

Atividade

Hotel com Restaurante

Website

https://belezaserraguidehotel.com

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

A participacao da empresa no programa Formacao-Acao, promo-
vido pela ATHACA permitiu apoiar o processo de qualificacao do
hotel para 3***. Foi criado um Website, dotando a empresa de uma
plataforma moderna. Foi ministrada consultoria/formacdo em
gestao de Redes Sociais para uniformizar imagem e presenca on-
line da empresa. No dmbito das Campanhas e-Mail Marketing, ne-
cessarias a projecao da empresa no mercado, foram apresenta-
dos, explicados e realizados exemplos praticos em ferramenta de
gestao de email marketing, de forma a capacitar a empresa para
o desenvolvimento futuro de campanhas. Em tempo de pandemia,
foram criados suportes digitais de comunicacao com os clientes e
héspedes, permitindo assim solidificar a presenca da empresa no
setor onde atua.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Paulo S. Antunes, Lda.

Atividade  Fabricacdo de mobilidrio de madeira para outros fins; Atividades
de acabamento de mobiliario.
Website  https://www.algabypauloantunes.com

Tematica da

Gestao Comercial e Marketing

intervencao

Resultados A participacao da empresa no programa Formacao-Acao, pro-
alcancados/  movido pela ATHACA possibilitou a criacao, no site Alga By Paulo
Testemunho  Antunes, das secdes Learn With Us, Responsibility, Press Area,

tendo este passado a ser multilingue (Inglés, Francés, Espanhol
e Russo). Existiram melhorias na otimizacdo SEO, campanhas di-
gitais facebook e instagram, copywriting para site, newsletter e
social media, apresentacoes comerciais digitais, prospeccao de
leads (marketplaces e AICEP), presenca em feira digital (Maison
& Objet Digital Fair), criacdo de show room virtual, bem como a
melhoria de indicadores PME Lider, tendo a empresa voltado a al-
cancar o estatuto PME Lider do IAPMEI.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adelaide Hotel, Lda.

Albano Oliveira da Silva & Filhos, Lda.
André Aires Pereira Azevedo

Andreso & Cunha - Animacao Turistica, Lda.
Bordados Lomba, Lda.

Carpitrade, Unipessoal Lda.

Carvalho Aratjo & Filhos, Lda.

Construcdes José & Simao Sousa, Lda.
Dextra Consulting - Consultoria de Gestao, Lda.
Diogo Joaquim Pereira Carvalho
Gidacarnes Il - Talhos, Lda.

GMSM - Visao, Unipessoal Lda.

Green Factor, S.A.

Growingold, Unipessoal Lda.

Irmaos Faria dos Santos, Lda.

Irmaos Guimaraes - Empreendimentos Hoteleiros, Lda.

IW - Construcao, Decoracao de Interiores e Equipamentos, Lda.

J. Prudéncio, Lda.

Joao Silva, Carmen & Belarmino, Lda.

Jorge Fernandes - Servicos, Lda.

José Antunes - Estabelecimentos Hoteleiros, Lda.
José Carlos Faria da Costa

Manuel da Silva Campos

Metalflow, Lda.

National Park Tours, Lda.

Paulo S. Antunes. Lda.

Quintas do Homem, Lda.

Rstivali - Sapatarias, Lda.

Socirmaos - Comércio de Artigos Sanitarios, Lda.
Solar de Gomariz Sociedade Agricola, Lda.
Triunfos na Ribalta, Lda.

Verdedata - Sistemas de Informacao, Lda.

Vila Verde em Flor de Coturela & Vieira, Lda.

https://adelaidehotel.pt
https://padariaalbano.pt
https://www.opticadeusrosa.pt
https://www.quintadornellas.com
https://www.vest.pt
https://carpitrade.pt
https://hotelcarvalhoaraujo.com
https://construcoessousa.pt
https://www.dextra.pt
https://macrobiiz.com
https://www.grupogidacarnes.pt
https://www.facebook.com/opticaliaprado
https://www.greenfactor.pt
https://growingold.pt
https://ifs.pt
https://belezaserraguidehotel.com
https://iw-enterprise.com
https://prudencio.pt
https://padariaspedralva.wixsite.com
https://jorge-fernandes.pt
https://joseantunescatering.com
https://casalata.pt
https://www.quintadoburgo.com
https://www.metalflow.pt
https://nationalparktours.pt
https://www.pauloantunes.net
https://quintasdohomem.pt
https://namorarte.com
https://www.socirmaos.pt
https://www.torredegomariz.com
https://somosavos.site
https://verdedata.pt

https://www.vilaverdeemflor.com
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DOURO SUPERIOR
- ASSOCIACAO DE
DESENVOLVIMENTO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Clinica Mogadourense, Unipessoal Lda.

Atividade  Medicina Dentaria e Odontologia
Website ~ www.clinicamogadourense.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados Contando 25 anos de existéncia, a empresa nado dispunha de um
alcancados/  canal de comunicacdo digital que potenciasse a aproximacao a
Testemunho  nova geracao de clientes, alargando assim a sua carteira.

Com a participacao no programa Formacao-Acao foram desenvol-
vidas para a Clinica Mogadourense acdes de consultoria formativa
e acoes de formacdo no ambito da tematica Economia Digital que
permitiram colmatar esta falha.

A presenca online é agora a montra de produtos e servicos da em-
presa e potenciou a captacao de novos clientes de outras zonas
geograficas.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

David Rocha Rodrigues, Unipessoal Lda. (DPrint)

Atividade  Atividades fotograficas
Website  www.dprint.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A evolucdo do negdcio teve um impulso crucial gracas a interven-
alcancados/  cdo do Programa Formacao-Acdo e a estratégia estabelecida.
Testemunho

A presenca online representa agora a extensao do negdcio e pro-
porciona uma experiéncia completa e Unica aos clientes. A loja on-
line é intuitiva, atrativa, simplifica a navegacdo e o processo de
compra.

Esta expansao e transicao da empresa para o mundo digital gera
novas oportunidades e potencia o crescimento do negécio.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Agrobarrios, Unipessoal Lda.

Ana Pissarra, Unipessoal Lda.

Anténio do Nascimento Paulo

Associacao Meirinhos Solidario

Astuto Software, Sociedade Unipessoal Lda.
Clinica Dra. Isabel de Lurdes B. Neto, Lda.
Clinica Mogadourense, Unipessoal Lda.
Cooperativa Agricola de Alfandega da Fé CRL
David Rocha Rodrigues, Unipessoal Lda.
Deolinda Morais, Servicos, Unipessoal Lda.
Fernando Pombinho, Unipessoal Lda.
Filipe Martins Branco

Flipoptica, Lda.

Helena Jesus Barros Macario

J. Florido - Comércio Internacional, Lda.
Lucas Brinco, Unipessoal Lda.

Mendes & Barranco - Sports, Lda.

Meétrica Continua Construcdes, Lda.
Mogapig, Unipessoal Lda.

Pimentel & Marcos, Lda.

Publimil - Publicidade, Unipessoal Lda.
Roberto Felgueiras Calo

Rute Marisa da Silva Rego Lopes

Sandrina & Mario, Lda.

Silva & Preto, Lda.

Valério Auto, Lda.

Vera Sofia Curralo Cordeiro

Verde Prudente, Unipessoal Lda.

Vivalley Fruit, Lda.

Zinox - IndUstria e Comércio de Metais, Lda.

https://www.agrobarrios.pt

https://www.facebook.com/MeirinhosSolidario

https://astuto.pt

https://clinicamogadourense.pt

https://www.caaf-crl.pt

https://dprint.pt

https://www.allianz.pt/mediador/fernandopombinho.html

https://flipoptica.pt

https://j-florido.pt

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064053642663

https://www.metricacc.pt

https://mogapig.pt

https://www.publimil.com

https://sandrinaemario.pt

https://verdeprudente.pt
https://www.facebook.com/vivalley

https://zinox.pt
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IEBA - CENTRO DE INICIATIVAS
EMPRESARIAIS E SOCIAIS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Bairralimentar, Lda.

Atividade Fabrico de produtos alimentares, concretamente, batatas fritas,
pipocas e aperitivos
Website  http://www.bairralimentar.pt

Tematica da

Gestao da inovacao

intervencao

Resultados A participacao no Programa Formacao-Acao permitiu a sensibi-
alcancados/  lizac3o dos responsaveis e respetivos colaboradores da empre-
Testemunho  sa, para a importancia da tematica inovacao, para a necessidade

de criar uma dindmica interna que permita o desenvolvimento de
novos produtos por forma a aproveitar novas oportunidades de
mercado.

A participacao no programa permitiu a empresa o desenvolvimen-
tode trés novos produtos da empresa, que sao a Batata Frita Palha
Larga (especial para Bacalhau a Bras), Batata Frita Palha Finissi-
mas e as Pipocas Salgadas Caramelizadas.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Encontrus - Sociedade Hoteleira, Lda.

Atividade  Empresa de catering de eventos
Website  https://www.encontrus.com
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados  Na participacao no Programa Formacao-Acao, e em fase de con-
alcancados/  sultoria, foram apontadas medidas para controlo de gestao e cen-
Testemunho tro de custos, de planeamento da atividade comercial, bem como

novas tecnologias de gestao de projeto. Simultaneamente, as
acoes de formacao focaram-se em novos procedimentos de orga-
nizacao de trabalho e melhoria continua.

Com a implementacao destas medidas, a Encontrus desenvolveu
um conjunto de ferramentas e de novos procedimentos/métodos
de trabalho, que lhe permitiram otimizar o sistema de gestao e im-
plementar ferramentas e metodologias de gestao assentes no ci-
clo de melhoria continua. Com a implementacao de uma nova fer-
ramenta de gestao de projeto/evento online (aplicacdo Encontrus),
a comunicacao com o cliente ficard mais transparente, garantin-
do-se o cumprimento dos requisitos do cliente. Esta ferramenta é
por si sé uma inovacao neste setor de atividade.

A introducao de novos procedimentos de trabalho na execucao do
servico (ESS-Encontrus System Service) garantira a padronizacao
e a qualidade dos servicos, bem como o acompanhamento e mo-
nitorizacao de indicadores de desempenho que facilitem a tomada
de decisao e aimplementacao de acoes de inovadoras.

Ao longo do processo, toda a equipa da empresa esteve envolvida.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. A. Cantadeiro, Unipessoal Lda.
Aguas das Caldas de Penacova, S.A.
All4Sport, Lda.

Ambiformed - Ambiente, Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho, Unipessoal Lda.

Anadifer - Inddstria e Comércio de Metais, Lda.
Anténio Rodrigues Caetano Herds, Lda.
Bairralimentar, Lda.

Barreirinhas - Artefactos em Cimento, Lda.
Caniagueda - Produtos para Animais, Lda.
Carlos Oliveira & Cristina Oliveira - Electrodomésticos, Lda.
Clinica Médico Dentaria de Taveiro, Lda.

Dental House

Didlogo Cromatico, Unipessoal Lda.

Dinolux S.A.

Diodoro - Pastelaria Boutique de Pao, Lda.
Distriproenca - Supermercados, Lda.

DSP

Dualarmonia, Lda.

Eco Plug, Lda.

Encontrus Sociedade Hoteleira

Gelcentro - Comércio de Produtos Alimentares Congelados, Lda.

Interessantequacao Produtos Consultoria e Servicos, Lda.
JRama, Lda.

Joaquim S. Henriques - Sociedade de Torrefacdo, Unipessoal
Lda.

Jtsl - Solucées Técnicas Manutencao Metalomecanica, S.A.
Lineve, Lda.

Mério Amadeu Roldao de Oliveira

MVP Distribuicoes, Unipessoal Lda.

Neocom

Panedge - IndUstria e Comércio de Painés, Lda.

Pedrais e Santos

Process Plas, Lda.

https://acantadeiro.pt
https://www.caldasdepenacova.pt

https://www.mirasport.pt
https://ambiformed.pt

https://anadifer.pt

https://hotel-braganca.pt

https://www.bairralimentar.pt

https://barreirinhas.pt

https://www.caniagueda.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=114748480167007
https://cmdolivaistaveiro.pt

https://www.mydentalhouse.com

https://www.dinolux.pt

https://www.ecoplug.pt
https://www.encontrus.com

https://gelcentro.pt

https://www.linkedin.com/in/jodo-rama-58608béb
https://www.secosdaaldeia.pt

https://www.jtsl.pt

https://lineve.pt
https://mvpdistribuicoes.com
https://neocom.pt

https://site.panedge.com

https://processplas.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Tipanadia - Firmino Silva & Filhos, Lda. https://tipanadia.com

Vidraria Dujoca, Lda. https://vidrariadujoca.com

Vivesport, Lda.
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ACSIA - ASSOCIACAO
COMERCIAL, DE SERVICOS E
INDUSTRIAL DE ALCOBACA E

REGIAO DE LEIRIA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Policlinica Don Nuno, Lda. (D. Nuno Saude)

Atividade  Pratica médica de clinica geral em ambulatério
Website  https://www.polidnuno.com
Tematicada  Economia digital
intervencao
Resultados  Criada em 1988, a empresa tinha o crescimento da sua ativida-
alcancados/  de como foco. Para tanto, e no &mbito da intervencao do Progra-
Testemunho  ma Formacao-Acao, foi aferida a importancia da dinamizacao da

presenca da empresa online, pelo que foram desenvolvidos novos
conteudos informativos para as redes sociais geradores de inte-
resse e potenciadores de captacao e fidelizacao de clientes, capa-
citando-se a equipa para a manutencao e gestao da presenca da
empresa nas varias plataformas online.

Foi criado um registo de marca para a empresa, por forma a sal-
vaguardar os seus direitos de utilizacdo e criado um logétipo para
aempresa, associado a nova marca. Além disto, a empresa adotou
técnicas de gestao do tempo no ambito da atividade profissional.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Giferant - Téxteis e Acessorios para Cortinados, Lda.

Atividade Comercializacao de calhas, varoes, acessorios para cortinas, cor-
tinados e téxteis parao lar
Website  https://www.giferant.pt

Tematica da

Gestao da Inovacao

intervencao

Resultados Ao longo dos 18 anos de existéncia, a empresa tem vindo a evoluir
alcancados/ e alargar a sua oferta de produtos e servicos, apresentando solu-
Testemunho  coes de automacao e integracao em sistema de domética.

No ambito da intervencdo do Programa Formacdo-Acao foram,
nao s6 mapeados os processos e procedimentos, como também
documentados, no sentido de conter desvios e variacdes nas ope-
racoes da empresa. Capacitou-se a equipa nos dominios da gestao,
marketing e marketing digital para aquisicao de conhecimentos a
esse nivel e posterior aplicacao e utilizacao nas praticas de gestao
da empresa, aumentando assim a capacidade para gerar valor e
utilizacao de recursos com a melhoria da eficiéncia na empresa.

Foram adotadas normas de seguranca e protecdo adequadas a
prevencao de acidentes de trabalho e introduzidas alteracdes ao
layout para além de se introduzirem ferramentas de melhoria
continua.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alcoagas, Unipessoal Lda.

Andreia Liliana Lucinda Agostinho
Amarino Joaquim Bernardo Vicente Luis
Anténio Alves Ribeiro Sucessores, Lda.

Benebike, Loja das Bicicletas, Lda.
Beyond Ceramics, Lda.

Cabaz Central, Lda.

Caeiro & Alves, Lda.

Caixaltur - Caixilharia de Aluminios de Turquel, Lda.

Casa Camocha, Materiais de Construcao, Ferramentas, Lda.
Frumad - Supermercados, Lda.

Giferant - Téxteis e Acessorios para Cortinados, Lda.

Gomel - Metalurgica Goncalves & Mendes, Lda.

J. Ferreira & Melo, Lda.

J.M.S Pereira & Filhos, Lda.

Jorge Areias Pereira da Cruz

Macobaca - Materiais de Construcao de Alcobaca, Lda.
Nuno Jorge André, Unipessoal Lda.

Nuno Pina, Unipessoal Lda.

P3ao do B, Lda.

Pedro Pombo - Extintores, Unipessoal Lda.

Perficentro - Perfilagem do Centro, Lda.

Planibaca - Contabilidade, Gestao e Servicos de Alcobaca, Lda.
Policlinica D. Nuno, Lda.

Ribeiro & Marques, Lda.

Sabores Seculares, Lda.
Serralharia Damiao, Lda.

Sesalcoa - Serralharia Civil de Alcobaca, Lda.

V.A.P. - Comércio de Optica e Servicos, Lda.
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https://alcoagas.pt

https://www.benebike.com

https://www.facebook.com/p/
Beyond-Ceramics-100064169738365/

https://caixaltur.pt

https://casacamocha.pt

https://giferant.pt
https://gomel.pt
https://www.jferreiramelo.pt

https://jmspereira.pt

https://www.macobaca.com

https://www.pedropombo.pt

https://www.perficentro.pt

https://polidnuno.com
https://www.ribeiroemarques.pt
https://saboresseculares.pt

https://www.facebook.com/
Serralharia-Damiao-100054318349256

https://sesalcoa.com



AEF - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO CONCELHO
DE SANTA MARIA DA FEIRA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Guicarbe, Lda.

Atividade Comeércio a retalho de livros, em estabelecimentos especializados
Website  https://www.guicarbe.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  Aintervencao do Programa Formacao PME na empresa Guicarbe,
alcancados/  Lda. consubstanciou-se na criacdo de um site com loja online, bem
Testemunho  como, na criacdo de um novo logétipo mais adaptado aos tempos

que correm.

A opcdo da empresa pela inclusao no cenério digital, por meio de
uma loja online, transcende simplesmente a adesao as tendéncias
do mercado; ela representa uma entrada estratégica num terreno
fértil de oportunidades. Nao se trata meramente de seguir a cor-
rente, mas sim de desbravar um universo de crescimento expo-
nencial, eficiéncia operacional e adaptacao agil a um ambiente de
negdcios que se reinventa incessantemente.

A'introducao de uma plataforma online proporcionou aos clientes
uma experiéncia de compra online conveniente e segura. A diver-
sificacao dos canais de vendas comeca a dar mostras de um in-
cremento nas transacoes online, evidenciando a aceitacao positiva
por parte dos consumidores. Também, a facilidade de navegacao
e a variedade de produtos disponiveis online contribuiram para a
satisfacao dos clientes.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Costa, Araujos & Cardoso, Lda. [Restaurante Pedra Bela)

Atividade  Restaurante com lugares ao balcao
Website  https://www.pedrabelarestaurante.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados O principal objetivo da intervencao no ambito do Programa Forma-
alcancados/  cdo-Acdo centrou-se na criacdo de um site que permitisse ao res-
Testemunho  taurante ser facilmente encontrado por uma mais ampla clientela.

Este site servird de base a apresentacao de um leque de servicos
que respondesse as expectativas dos consumidores contempora-
neos, contribuindo para a eficiéncia operacional, a construcao de
marca e para o sucesso a longo prazo do negdcio.

Com o site a permitir reservas online, a possibilidade de criar es-
tratégias de marketing mais direcionadas e antecipar tendéncias
de consumo constituem-se como elementos centrais para o cres-
cimento da empresa.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Absolute Empathy, Lda.

Alexandre Ramos Soares da Silva, Unipessoal Lda.

Alves Coelho & Santos, Lda.

Associacdo Infantario e Jardim de Infancia Carolina Michaelis
ASV - Representacoes e Formacao Unipessoal Lda.

Barbosa P. S. Gomes, Lda.

Basicgadget, Unipessoal Lda.

Carpintaria Luis Miguel Costa, Unipessoal Lda.

Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacao Lino & Sousa,
Unipessoal Lda.

Cooperativa de Solidariedade Social Mdltipla Escolha, CRL
Costa, Aratjos & Cardoso, Lda.

Crucialprofit, Unipessoal Lda.

EPCE - Escola Profissional de Comércio Externo, Lda.
Esmeraldina & Miguel, Lda.

Farméacia Tamar, Lda.

Ferreira & Ca, Lda.

Figuras Melddicas, Lda.

Guicarbe, Lda.

Jvz Natura Cork Portugal, Lda.

Manuel Almeida & Martins, Lda.

Marisa Santos & Santos, Lda.

Marla Pais, Unipessoal Lda.

Panificacao Mar e Terra

Panificacdo Velha Cruz de Fajoes, Lda.

Partiser - Shared Multiservices, Lda.

Pcsanus - Assisténcia Informatica, Lda.

RTF - Sociedade Imobiliaria, Lda.

Soares e Correia, Lda.

Sucatas de Ramil, S.A.

Uimagel, Unipessoal Lda.
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https://rs-consulting.com

https://ascookevents.pt

https://papelicopia.com

https://aijicm.pt

https://asv-valeiro.com

https://padariacesar.pt
https://www.facebook.com/institutocreative.formacao

https://carpintariamc.pt

https://trevo-kids.pt
https://pedrabelarestaurante.pt
https://crucialprofit.pt
https://epce.pt
https://pastelariaelite.pt
https://www.farmacia-tamar.pt
https://ferreiraecompanhia.pt
https://pizzeriaitalianaconessenza.pt
https://guicarbe.pt
https://www.naturacork.com
https://portoriad.com

https://www.mshairstylist.online

https://pastelarianovacruz.pt
https://padariadacruz.pt
https://goncalofragoso.pt
https://pcsanus.pt
https://monteabades.com
https://soeco.pt
https://www.sucatasramil.pt

https://uimagel.pt



CAPITAL DOURO - ASSOCIACAOQ
INDUSTRIAL, COMERCIAL E
DE SERVICOS DE S. JOAO DA

PESQUEIRA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Herdis e Piratas, Unipessoal, Lda. (Reta dos Pneus)

Atividade  Comércio a Retalho de Pneus; Manutencao e Reparacao de Veicu-
los Automoveis
Website  https://retadospneus.pt

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

Com a participacao no Programa Formacado-Acao, a empresa
conseguiu obter ferramentas inexistentes, marcando presenca
nos canais digitais com a elaboracao de um website, que permite
apresentar a sua atividade e os seus servicos, e que, futuramente,
possibilitarad que os seus clientes pecam um orcamento do servico
e consigam através deste mesmo canal solicitar a marcacao do
seu servico. Pode-se concluir que esta intervencao trouxe resul-
tados bastante positivos e contribuiu para o crescimento e desen-
volvimento da empresa e do seu negécio.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Manuela & Marques, Lda.

Atividade  Comércio e indUstria de confecoes de vestuario
Website  https://manuelaemarques.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A empresa, com a participacao no Programa Formacao-Acao,
alcancados/  conseguiu obter varias ferramentas que permitiram o desenvolvi-
Testemunho  mento da sua imagem, pois foi criado um Logotipo com uma nova

imagem, e ainda marcar presenca no mercado digital, desenvol-
vendo o seu website, onde conseguem apresentar-se, bem como
a0s Seus servicos.

Foi uma mais-valia pois a empresa adquiriu ferramentas que nao
existiam e que lhe permitem aumentar a visibilidade com uma
nova imagem.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Aquafrigio - Representacées, Lda.
Azuldour, Sociedade Unipessoal Lda.

Bosque Dourado, Unipessoal Lda.
Caprichos do Bosque, Unipessoal Lda.

Carlos Manuel Batista Barreleiro
Cubidesigual, Lda.

Despertar da Mente, Unipessoal Lda.
Douro Mool, Lda.

Fabricadouro, Unipessoal Lda.

Ferreira & Santos, Lda.

Herdis e Piratas, Unipessoal Lda.
Honnete Furniture, Unipessoal Lda.
Joao Francisco Sequeira de S&

Joao Russo Monteiro, Soc.Unipessoal Lda.
Lopes & Tolda - Terras do Magrico, Lda.
Manuela & Marques, Lda.

Muro Redondo, Unipessoal Lda.

Optica Oliveiras, Lda.

Ourivesaria Oliveiras,Lda

Pedrofone, Unipessoal Lda.

Perfil Encantado - Moda & Vestuario, Lda.
Prorural - Produtos Agricolas, Lda.
Quinta dos Nogueirées, Lda.

Resumo Simbélico, Lda.
Riscastropicais Confeccoes, Lda.
Ruralcoa, Lda.

Sa'Vinum, Lda.

Santanita Espetaculos - Agéncia de Espetaculos Nacionais e
Internacionais

Voltas Simples - Comércio e Reparacao de Automoveis,
Unipessoal Lda.
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https://www.aquafrigio.com
https://www.facebook.com/AzulDourolLda1
https://www.bosquedourado.pt

https://www.facebook.com/
Caprichos-do-Bosque-100063736741601

https://www.assistagro.eu
https://cubidesigual.pt
https://www.despertardamente.com
https://douromool.com
https://fabricadouro.pt
https://ferreiraesantos.pt
https://retadospneus.pt
https://honnetefurniture.pt
https://www.savinum.com

https://www.facebook.com/quintadafontenova

https://manuelaemarques.pt
https://www.instagram.com/quintadomuroredondo

https://opticaoliveirabraga.negocio.site

https://www.facebook.com/pedro.fone

https://sechic.pt

https://prorural.pt
https://www.facebook.com/quintadosnogueiroes
https://printac.pt

https://riscastropicais.pt
https://www.facebook.com/Ruralcoa-100063745552913/
https://www.savinum.com

https://www.facebook.com/Santanita-Espectaculos-Producao-
de-Eventos-Douro-Beira-Lda-100049100875826

https://voltasimples.pt



AIEV - ASSOCIACAO
INDUSTRIAL E EMPRESARIAL
DE VALONGO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Sem Desavencas, Lda. (PT Medical)

Atividade

Servicos de salde ao domicilio

Website

https://www.ptmedical.pt

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A Sem Desavencas, detentora da marca PT Medical, presta servi-
cos de saude ao domicilio, realizando mais de 300 domicilios por
més em todo o pais. Com esta amplitude geografica na presta-
cao de servicos, revelou-se crucial a adocao de praticas de pla-
nificacao e gestao, bem como a formacao continua dos recursos
humanos.

Melhorar a empregabilidade, aumentar a produtividade e a com-
petitividade eram objetivos a cumprir, pelo que a intervencao no
ambito do Programa de Formacao-acao capacitou a organizacao
para enfrentar os desafios num mercado em constante evolucao,
sempre focada na melhoria continua do seu desempenho.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Lapa & Pacheco, Lda.

Atividade  Comeércio por grosso de maquinas e ferramentas
Website  https://www.lapapacheco.pt
Tematicada  Gestao Comercial e Marketing
intervencao
Resultados = Em fase de diagndstico apurou-se que o estabelecimento de uma
alcancados/  relacdo institucional com universidades e escolas profissionais,
Testemunho  bem como com a criacao de parcerias estratégicas com parceiros

de negdcio, a par de um reposicionamento da marca eram ques-
toes criticas para o crescimentos da empresa.

Mercé da intervencdo do Programa Formacao-acdo a empresa
captou talento e reforcou a equipa com recursos humanos com
elevada formacao na area técnica e comercial, habilitando a em-
presa a criar novos servicos e a abordar novas oportunidades de
negdcio, como é o caso do servico pds-venda. A empresa oficiali-
zou o contrato de agenciamento em exclusividade, para o territorio
nacional, com o grupo Black & Decker, reforcando, assim o seu
posicionamento.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Alquimia da Saude, Lda.

Balarazao - Gabinete de Contabilidade, Lda.

Carlos Jorge Oliveira - Contabilidade e Gestao, Lda.
Carlos Jorge Oliveira - Mediacao de Seguros, Lda.
Centro de Ensino de Liguas, Lda.

Destreza Singular, Lda.

Externato Jardim - Escola A Avé de Valongo, Unipessoal Lda.
Fastluza - Consultoria, Unipessoal Lda.

Fitness Celebration Pro, Lda.

Geracao Coragem, Lda.

Gondolmpério - Investimentos Imobiliarios, Lda.
Lapa & Pacheco, Lda.

Mediamética - Sistemas Informaticos, Lda.

Metis, Unipessoal Lda.

Ménica Duque - Clinica Médica de Recuperacao, Lda.
Paulo Almeida, Unipessoal, Lda.

Pura Emocao, Lda.

Rucodel - Reparacao de Jantes, Lda.

Sem Desavencas, Lda.

Sociedade Servisalus - Servicos e Equipamentos, Lda.
Suki, Unipessoal Lda.

Technotion, Unipessoal Lda.

Tecian, Unipessoal Lda.

Viver Melhor - Clinica Médica, Enfermagem e Fisioterapia, Lda.

https://www.centroclinicodamaia.pt
https://www.balarazao.pt
https://www.oliveconta.com
https://www.oliveconta.com
https://www.shakespeares.pt
https://www.facebook.com/avenuestudio.pt
https://infantarios.pt/a-casa-da-avo-externato-jardim-escola
https://fastluza.com

https://gogym.pt

https://www.be-fit.pt
https://www.roupaagirar.pt
https://www.lapapacheco.pt
https://www.mediamatica.pt
https://metis.pt
https://www.clinicamonicaduque.com
https://www.linkedin.com/in/paulo-almeida-20707b7b
https://www.pura-emocao.pt
https://www.facebook.com/Rucodel
https://www.ptmedical.pt
https://www.sereviver.pt
https://sukisushi.pt
https://www.tecnotion.com
https://tecian.pt

https://www.clinicavivermelhor.com



MENTORES & TUTORES
- ASSOCIACAO PARA
0 DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL E DOS
TERRITORIOS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Quinta de Rio Pequeno, Unipessoal Lda.

Atividade  Comercializacao de vinhos e azeite
Website  https://www.quintaderiopequeno.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A empresa, mercé da intervencao do Programa Formacao-acao,
alcancados/  desenvolveu um website corporativo e uma loja online, por forma
Testemunho  aaumentar a notoriedade da empresa e alcancar novos publicos.

Paralelamente, e de forma a melhorar a imagem institucional da
empresa, foi desenvolvido um logdtipo que se colocou nos varios
suportes de comunicacao da empresa, nomeadamente no website
e nos rotulos.
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CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Garagem Silva e Régo & Castro, Lda.

Atividade  Manutencao e reparacao de viaturas automoveis
Website  https://www.garagemrego.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  No ambito da participacdao no Programa Formacdo-Acao, a pro-
alcancados/  mocédo da economia digital da empresa, através da criacdo de um
Testemunho  website e dos respetivos contetdos, assentes na valorizacdo da

qualidade dos servicos prestados, permitiu que a informacao al-
cancasse um numero bem mais elevado de potenciais clientes.

A equipa foi dotada com competéncias e métodos melhorados em
varios dominios, sendo que a formacao em Gestao de Conflitos se
revelou particularmente importante, ja que conduziu a uma pro-
funda reflexao interna sobre as atitudes e comportamentos nas
relacdes no contexto de trabalho.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Azurmaquinas - Maquinas Industriais e Equipamentos, Lda.

2 B - Centro de Estudos, Lda.
3Angulos-Construcdes, Lda.

A. J. Sa Pinto & FS Encadernadores, Lda.

Abel Fernando Moreira Dias - Cabeca de Casal da Heranca de

Belicarnes

Abel José Duarte Vidinha

Abgt Unipessoal, Lda.

Abreviatura, Unipessoal Lda.

Acustalbi - AcUstica e Engenharia, Lda.
Adao Ferreira Gomes & Irmao, Lda.
Adega Cooperativa De Guimaraes CRL
Adega S. Nicolau, Lda.

Adelino & Jorge, Lda.

Adriano Seco Santiago

Advancingto - Prestacao de Servicos de Informética e Gestao,

Lda.
Agostinho Mendes Medeiros - Talho S& Noronha

Agostinho Pires, Lda.

Agroarco - Armindo J. F. Correia, Unipessoal Lda.

Agropepino -Sociedade Agricola e Avicola, Unipessoal Lda.

Agrosantamaro, Lda.

Agrosoribas - Desaterros, Unipessoal Lda.
Aka Moldes de Injecao e Termoplasticos, Lda.
Albano Magalhaes, Lda.

Alberto S3, Lda.

Alda Ferreira Rosendo Moreira

Alphajece, Lda.

Alta Tensao - Perigo de Moda Lda.

Alto Fuste - Consultoria e Gestao Agraria, Lda.
Ambiente Neutro, Lda.

Américo Pinto & Filhos, Lda.

Ana Isabel Garcia - Educacao De Infancia, Lda.

Ana Tanque, Unipessoal Lda.

https://azurmagquinas.com
https://sabius.com.pt
https://3angulos.pt

https://www.sapinto.pt
https://www.facebook.com/TALHO-Belicarnes-100069037675053

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063726872556
https://www.abgt.pt

https://www.abreviatura.pt

https://www.acustalbi.pt

https://josef.gomes.pt

https://www.adegaguimaraes.pt
https://adegasnicolau.eatbu.com
https://www.bizfeira.com/pt/empresas/adelino-jorge-lda

https://assantiago.pt
https://advancingto.pt

https://talhosanoronha.pt
https://www.oliveiracar.com
https://www.agroarco.pt

https://www.avivalor.pt
https://www.facebook.com/agrosantamaro
https://www.facebook.com/agroribatejosantarem
https://www.akamoldes.com
https://albanomagalhaes.pt
https://albertosalda.negocio.site

https://www.prove.com.pt/www/sk-pub-produtores.
php?PRDID=120

https://alphajece.pt
https://www.facebook.com/AltaTensaoPerigoDeModal.da
https://www.altofuste.pt

https://ambienteneutro.com
https://www.facebook.com/americo.pinto.1690
https://www.joaopedefeijao.pt

https://miolodenos.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Anacleto de Jesus Antonio

Andre & Susana Valente - Construcao Civil, Lda.
André Ricardo Costa Unipessoal

Andreia Manuela Gomes da Silva

Antonio Jorge Cardoso

Anténio Maria Veloso & C?, S.A.

Apolinario Cruz Gomes e Filha, Lda.

Arcada Prime - Mediacao Imobiliaria, Lda.

Arcen Engenharia S.A.

Artevis - Prestacdo de Servicos e Artes Gréficas, Lda.

Arvores & Pessoas - Gestao da Arvore no Espaco Urbano, Lda.

Augusto Cabral, Sociedade Unipessoal Lda.

Avelinorte - Gesso Cartonado e Pinturas, Lda.

Bajazet - Maquinas e Equipamentos, S.A.
Balaconstroi, Lda.

Baptista & Salgado - Arquitectura, Construcao e Remodelacao,
Lda.

Beiranova - Industria de Congelados, S.A.
Berrycare, Lda.

Betinatexteis Lar Importacao e Exportacao, Lda.
Bio Castelo Producao e Informacdo Ambiental, Lda.
Bockemuehl, Lda.

Bosque de Recados, Unipessoal Lda.

Brasbife - Comércio, Importacao e Exportacao de Produtos
Alimentares

Brinquedos Coutos, Lda.

C. P. L. Servicos de Plantacao e Limpeza, Lda.
Cafeina - Iniciativas de Restauracao S.A.

Cais Marinas, Lda.

Caixicanédo - Serralharia Civil, Lda.

Camoesas, Lda.

Cardoso & Paula Montagens Elétricas e Mecanicas, Lda.

https://www.oliveiras.pt
https://www.facebook.com/ASValente

https://www.facebook.com/profile.
php?id=100066671025673&_rdr

https://www.golfinho.web.pt

https://olisei.pt

https://www.madeirasapolinario.pt
https://www.arcada.com.pt/agencia/arcada-prime/8786
https://www.arcen.pt

https://www.artevis.pt
https://www.arvores-e-pessoas.pt
https://www.acabralmd.com

https://www.dnb.com/business-directory/company-
profiles.avelinorte_-_gesso_cartonado_e_pinturas_lda.
f0fdd95ad09cb02d9e38dd92943893f3.html

https://bajazet.wixsite.com
https://grupobalaconstroi.pt

https://www.facebook.com/Baptista-Salgado-Arquitectura-
Construcao-e-Remodelacao-Lda-100020778337610

https://beiranova.pt
https://minhoberrycoop.com
https://www.betinatexteis.com
https://www.reformaagraria.pt/perfis/5731
https://www.bockemuehl.pt

https://bosquederecados.pt
https://brasbife.com

https://bcoutos.pt

https://www.cpl.com.pt

https://www.cafeina.pt

https://www.caismarinas.com
https://caixicrasto-serralharia-civil-e-aluminios-lda.negocio.site
https://camoesas.pt

https://www.facebook.com/
Cardoso-Montagens-e-Materiais-Elétricos-100064698038314
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Care Kuidados - Servicos Domiciliarios, Lda.

Carlos Filipe Almeida Melo, Unipessoal Lda.

Carneiro e Nogueira Pires, Lda.

Casa da Fonte-Pequena, S.A.

Cascata de Pedra - Restauracao, Turismo e Servicos, Lda.
Centro De Pneus A Recta do Campo, Lda.
Claudifel - Industria de Calcado, Lda.
Clinica Médico - Dentaria da Cruz, Lda.
CNP - Clinica de Nutricao do Porto, Lda.
Coffee 0" Clock, Lda.

Coflen19, Engenharia e Servicos, Lda.
Coimbras & Companhia, Lda.
Comfysocks Portugal, Unipessoal Lda.

Confeitur, Lda.

Confrontar Sabores, Lda.

Construrecup - Construcdo e Recuperacéo de Edificios,
Unipessoal Lda.

Construtora Estradas do Douro 3, Lda.

Copias & Ditados, Unipessoal Lda.

Copyvis - Comércio, Reparagao de Equipamento de Escritério,
Lda.

Corticeira Sominha, Lda.

Cristina Vilhena Barros, Sociedade Unipessoal Lda.

Delmaqui - Manutencao Industrial, Unipessoal Lda.
Desbrava - Silvicultura, Agricultura e Jardinagem

Destinorbital, Lda.

Dfg Portugal, Lda.

Dionisio Faria & Silva, Lda.
Disatec Metalomecanica, Unipessoal Lda.
Dotvilas- Gestao de Espacos Publicitarios, Lda.

Dr. Alves de Sousa- Clinica Dentaria, Lda.

https://carekuidados.pt

https://www.facebook.com/
Gestao-Integrada-de-Residuos-Sélidos-100068008311962

https://www.papelariacavadanova.com
https://www.casadafontepequena.pt
https://www.cascatadepedra.pt
https://www.centrodepneus.pt
https://www.claudifelshoes.com
https://www.clitrofa.com
https://www.nutricionista.com
https://www.instagram.com/coffeeoclock.oficial
https://coflen19.pt

https://www.coimbras.pt
https://www.comfysocks.dk
https://www.jaaqui.pt/empresa/confeitur-lda/detalhe/28131

https://www.europages.pt/CONFRONTAR-SABORES-
LDA/00000004589732-001.html

https://construrecup.pt

https://www.facebook.com/
Construtora-Estradas-do-Douro-100063710163389

https://www.copiaseditasdos.pt
https://www.copyvis.pt

https://farmaciaconsigo.pt/farmacia-tavares

https://www.apcor.pt/wp-content/uploads/2015/10/
AnuarioAPCOR2014.pdf

https://www.delmagqui.pt
https://desbrava.pt
https://www.facebook.com/DETALUX-100032740196985

https://www.assimagra.pt/pt/associados/diretorio-de-socios/
dfg-monchique-lda

https://www.dionisiofaria.pt
https://disatec.pt
https://dotvilas.pt

https://www.dentya.pt/clinica/vila-do-conde



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA

Duarte & Mota, Lda.

Edgar Ribeiro Sousa, Unipessoal Lda.
Eduardo Pinto & Santos Ramos, Lda.
Electrénica Jorge Sampaio, Unipessoal Lda.

Empacotal - Sociedade Empacotadora de Géneros Alimenticios,
Lda.

Empatia - Arqueologia, Conservacao e Restauro, Lda.
Engifast - Consultadoria e Investimentos, Lda.

Entre Horizontes - Consultores Imobiliarios, Lda.

Equacao Transparente, Unipessoal Lda.

Escala Crescente, S.A.

Esfera Social, Unipessoal Lda.
Expertree, Unipessoal Lda.

Fabrilight lluminacées, Unipessoal Lda.
Fachaimper, Lda.

FC & FF - Comércio de Carnes, Unip. Lda.

Fernando Manuel Almeida Pereira, Lda.

Fernando S& Gomes, Unipessoal Lda.

Filipe Carvalho da Silva, Unipessoal Lda.

Floponor, S.A.

Floresta Jovem, Lda.

Florestas D'Ouro- Limpezas Florestais, Unipessoal Lda.
Florestas Del Rei - Exploracao, Lda.

Formatos - Formadores e Consultores Associados, Lda.
Férmulas Contadas, Unipessoal Lda.

Forperagro, Unipessoal Lda.

Francisco Pereira Marinho & Irmaos, S.A.

Frederico Duarte Seixas Catarino

Frutas Moreira, Lda.

Gaip - Alarmes, Unipessoal Lda.

Galbilec - Servicos Globais de Projeto, Lda.

Gandarela Store, Unipessoal Lda.

PRESENCA ONLINE

https://www.facebook.com/
Duarte-Mota-Argoncilhe-100009267424202

https://enagor.pt
https://www.facebook.com/eduardopinto.eletrecista

https://www.linkedin.com/in/jorge-sampaio
https://empacotal.pt

https://empatia.pt
https://www.finiram.com
https://www.facebook.com/comprarcasa.abrantes

https://www.facebook.com/
Férmula-Transparente-Unip-Lda-100063830721661

https://www.escalacrescente.pt
https://www.esferasocial.pt
https://www.expertree.pt
https://www.fabrilight.pt
https://www.fachaimper.com
https://www.facebook.com/Talhosferreirinha

https://www.apotecanatura.pt/farmacia/366741/
fernando-manuel-almeida-pereira-lda-

https://www.facebook.com/fernandosa.gomeslda

https://www.facebook.com/pages/
Restaurante-0-Filipe/160625287921169

https://floponor.pt

https://florestajovem.pt

https://folrestadouropt
https://www.facebook.com/Florestas-Del-Rei-100057332056338
https://www.avaliaimoveis.pt
https://www.facebook.com/formulainstantanea
https://forperago.pt

https://fpmarinho.pt
https://www.mfeletrodomesticos.pt
https://www.facebook.com/frutasmoreira.pt
https://www.gaip.pt

https://www.galbilec.pt

https://gandarelastore.business.site
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Garagem Silva Régo & Castro, Lda.

Gelcampo - Ultracongelados, S.A.

Ger Frut, Lda.

Go Up - Consulting, Lda.

Grafisval, Lda.

Granidera - Granitos de Pedra D. Era, S.A.
Habitafoz - Sociedade de Construcoes, Lda.
Helder Vidinha, Lda.

Henisa - Comércio de Produtos Alimentares, Lda.
Herculano Veloso, Unipessoal Lda.

Home Works Construcoes e Remodelacoes, Unipessoal Lda.
Horto da Circunvalacao, Lda.

I. F. T. - Comércio Internacional Alimentar, S.A.
IHB - Empresa de Malhas, Lda.

Infantario Monfortinhos de Real, Sociedade Unipessoal Lda.
Inforabreu, Lda.

INReis,Unipessoal Lda.

Insignia Estrutural - Designers, Unipessoal Lda.
Insignia Publicidade, Unipessoal Lda.

Invictagel, Lda.

IPN - Isolamentos Profissionais do Norte, Lda.

Irmaos Goncalves Alves Plantacdo e Manutencao Florestal, Lda.

Irmas Bernardo - Comércio de Frutas, Lda.

Isabel Barbosa, Lda.

Isolamentos Fernandes Nunes, Lda

Italmed - Material Médico Hospitalar, Unipessoal Lda.

J5F - Solucdes Informaticas e Consumiveis, Lda.

Jaime Azevedo Construcao, Lda.

Jardins Tesouro - Construcao e Manutencao de Jardins, Lda.
Jerénimo e Manuel - Construcdes, Lda.

Jodo Gomes Bras - Estruturas Metalicas, Lda.

Joao Pedro Domingues, Unipessoal Lda.

Joaquim e Mdnica - Transporte, Lda.
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https://garagemrego.pt

https://ift.pt

https://gerfruit.pt
https://bbvilla.pt/go-up---consulting-lda
vwww.facebook.com/grafisvalda
https://granidera.pt
https://www.habitafoz.com
https://www.facebook.com/clinicavidinha

https://henisa.pt

https://www.facebook.com/Home-Works-100063641945431
https://hortocircunvalacao.pai.pt

https://ift.pt

https://www.ihbtextiles.com
https://monfortinhosdereal.com

https://www.inforabreu.pt

https://www.inreis.pt
https://www.facebook.com/grupoinsigniapublicidade
https://vwww.facebook.com/grupoinsigniapublicidade
https://www.utilnox.com

https://ipn-norte.pt

https://www.facebook.com/
Irmas-Bernardo-Lda-100065515872260

https://farmaciaconsigo.pt/farmacia-tavares/
https://isolamentosfp.pt

https://italmed.pt

https://www.j5f.pt
https://www.jaimeazevedo.com
https://www.jardinstesouro.com
https://lexlink.eu

https://www.facebook.com/joaogbras

https://jmtransportes.pt
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https://kajur.pt

Joaquim Ferreira de Melo & Ca, Lda.
Joinportugal, S.A.

Jomalopes - Frutarias, Lda.

Jomecano - Canalizacdes, Unipessoal Lda.

Jomel Imdveis, Lda.

Jorge Miguel da Rocha Rodrigues

Jorge Teixeira & Faria, Lda.

Jose Manuel Costa, Lda.

José Martins de Almeida e Filho, Lda.

Josefina Dias da Costa Miranda Moreira

Jovisport - Desporto e Sapataria, Lda

L. Batista e Carlos Cunha, Lda.

L.M Trading - Producao e Comércio de Calcado, Lda.
Lafoquimica - Comércio de Produtos Quimicos, Lda.
Lanicopier Assisténcia e Equipamentos de Escritério, Lda.
Leira - Calcados, Lda.

Leitdo & Mamede - Distribuidores De Produtos Alimentares Lda
Lendas & Alamedas - Ambiente e Paisagismo, Unipessoal Lda.
Leopoldina de Jesus Reis Simées

Like Garden, Unipessoal Lda.

Liliana Santos - Arquiteta, Lda.

Lilicarnes - Comércio de Carnes, Unipessoal Lda.

Loja do Campo - Produtos Agricultura e Jardinagem, Unipessoal
Lda.

Madeibarbosa Inddstria de Madeiras, Lda.
Madeicampo - Exloracao Florestal, Lda.
Madeiras Custddio & Filhos, Lda.

Madeiras Félix - Comércio de Madeiras, Lda.
Maft - Mobiliario e Carpintaria, Lda.

Maialimpa - Limpezas, Manutencdo e Comércio de Produtos
Conexos, Lda.

Malorolo - Sociedade de Restauracao, Lda.

Manuel da Silva Pedrosa

https://www.joinportugal.pt
https://jomalopes.pt
https://jomecano.pt
https://www.jomel.pt

https://frutafeia.pt/pt/rede-ff/os-nossos-produtores?field_
produtos_tid[0]=1449&field_produtos_tid[1]=862&field_
produtos_tid[2]=1728

https://grupojota.com

https://www.casadoscarimbos.pt

https://www.facebook.com/jovisportshoes
https://www.mega-pecas.com
https://www.facebook.com/lmtrading1995
https://www.lafoquimica.pt
https://lanicopier.com
https://www.leira.pt
https://tmalimentar.pt
https://lendasealamedas.pt
https://www.facebook.com/LeopolDina2015
https://likegarden.pt
https://liliana-santos.pt

https://bestmeat.pt
https://wegarden.pt

https://madeirabarbosa.pt

https://madeicampo.com

https://www.madeirascustodio.pt
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078138187053

https://maftcarpintaria.pt
https://www.maialimpa.pt

https://restaurantepaquete-pt.webnode.pt

https://moto-raid.webnode.pt
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Manuel Milhazes & Assuncao, Lda.

Manuel Salgado & Irmao, Lda.

Manuel Vaz & Ramos, Lda.

Mario Cardoso Carpintaria, Unipessoal Lda.

Mario Manuel Pereira de Sousa, Lda.

Martins Almeida, Lda.

Martinses - Materiais de Construcao e Exploracao Florestal, Lda.
Materflora - Comércio de Flores e Plantas Artificiais, Lda.
Mazoni - Industria de Calcado, S.A.

MCH Hydraulics, Lda.

Medisigma Medicina Higiene e Seguranca no Trabalho, Lda.
Megabarcelos - Informatica e Tecnologia, Unipessoal Lda.
Mera - Equipamentos de Refrigeracao, Unipessoal Lda.
Mercafish - Enterprise, Lda.

Mercolini - Componentes para Calcado, Unipessoal Lda.
Metalomecanica Rolgranjo, Lda.

Metaveiro, Lda.

Miguel Soeiro, Lda.

Mindé4logistics - Consolidacao e Logistica, Lda.

Monica & Filhos - Exploracao Florestal, Lda.

Moreira Tennis, Unipessoal Lda.

Moreno Il - Produtos de Salde, Lda.

Motivated Generation, Unipessoal Lda.

MTA - Comércio de Maquinas, Tractores e Automéveis, Lda.
MTI Consulting, Lda.

Multicargo - Transportes e Logistica, Lda.

N Vending Operador de Vending, Unipessoal Lda.

Natas de Ouro - Portugal, Lda.

Nelson Miguel Moreira Azevedo

Newdelwin - Gestao e Distribuicao de Elementos para Edificios,
S.A.

Newhotel Portugal - Servicos e Consultoria, S.A.
Normago Reabilitacao de Edificios, Lda.

Norte Tour Viagens e Turismo, Unipessoal Lda.

https://www.airtecportugal.pt

https://msalgadoirmao.com

https://www.facebook.com/CarpintariaJac
https://www.facebook.com/oficinamariosousa
https://www.facebook.com/fcentralcoimbra
https://www.martinses.com
https://materflora.com
https://www.mazoni.pt

https://mch.pt

https://www.medisigma.pt
https://megabarcelos.com

https://frilux.pt
https://www.facebook.com/mercafish.enterprise
https://www.mercolini.pt
https://rolgranjo.com
https://www.metaveiro.com
https://miguelsoeiro.com
https://mind4logistics.com
https://monicaefilhos.com
https://www.facebook.com/moreiratenniscoach
https://www.moreno.pt
https://motivatedgeneration.pt
https://www.mta.pt

https://mticonsulting.pt

https://multicargo.pt

https://nvending.net

https://natasdouro.pt

https://www.deleme.pt

https://www.newhotel.com
https://lightsteelframing.pt

https://nortetour.pt
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Nostalgia Campestre, Lda.

NT Novo Talho de Barcelos, Lda.
Ndmeros Articulados, Lda.

Nuno Leitao - Construcdo Civil e Obras Publicas, Lda.
Nuno Miguel Correia Vidinha

Nuno Rocha Corticas, Unipessoal Lda.

0 Peleiro - Industria de Hotelaria, Lda.

0.C.C. Clinica de Medicina Dentaria, Unipessoal Lda.
Offsetarte - Artes Graficas, Lda.

Omnipro Automatismos, Lda.

Onluz - lluminacées, Lda.

0-Pitblast, Lda

Oralklasse - Advanced, Unipessoal Lda.

Oralklasse Clinicas Dentarias, Lda.

Osfama Distribuicao Importacdo e Exportacdo de Produtos
Alimentares, Lda.

Ourivesaria S3o Pedro, Lda.

Outside Works, Lda.

Padaria e Pastelaria Flor da Feira Il, Lda.

Paula Margarida Jordao Unipessoal, Lda.

Paulo Silva Gomes - Agéncia de Seguros, Unipessoal Lda.
Pausas Pitadas, Lda.

Pavestone, Lda.

Petrodemo - José Manuel de Oliveira e Silva, Unipessoal Lda.

Petroflow - Derivados do Petréleo, Lda.

Petrolubrinov - Combustiveis e Lubrificantes, Unipessoal Lda.

Pinheiro & Cardoso, Lda.

Pipiar, Lda.

Pistas e Escalas, Lda.

Pitoresca Garantia - Restaurantes, Unipessoal Lda.
Pjaferreira, Unipessoal Lda.

Planeta de Historias, Lda.

Porcelanas dos Valinhos, Lda.

https://talhocampestre.pt
https://www.novotalho.pt

https://www.facebook.com/people/Nimeros-e-Solucdes-Gestao-
e-Contabilidade-Lda/100045103676409

https://www.nunoleitao.pt

https://www.facebook.com/profile.php?id=100013126140776
https://www.facebook.com/peleiro
https://www.oralcareclinic.pt

https://offsetarte.pt

https://omnipro.pt
https://www.facebook.com/onluziluminacoes
https://www.o-pitblast.com

https://www.oralklass.pt

https://www.oralklass.pt
https://www.facebook.com/osfama.distribuicao

https://www.saopedroourivesarias.pt
https://www.outsideworks.com
https://www.flordafeira2.pt
https://www.facebook.com/letservicosindustriais
https://psgseguros.pt

https://www.paodock.pt

https://dfg.es

https://petrodemo.pt

https://www.petroflow.pt
https://www.facebook.com/oficinapetrolubrinovautoservices
https://pinheiro-cardoso.com

https://www.pipiar.com

https://www.pistasescalas.pt
https://www.facebook.com/restaurantemiraparque01
https://pjaferreiraimob.com

https://polilectronica.pt

https://porcelanasdosvalinhos.pt
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https://www.facebook.com/presuntoefumeiroser

Presunto e Fumeiros E.R. & Filhos, Lda.
Prismas & Esferas Engenharia e Construcao, Lda.
Proeza Espontanea, Unipessoal Lda.
Proinspect, Lda.

Q Clima, Unipessoal Lda.

Qualco - Consultoria e Servicos, Lda.

Questao de Meméria

Quinta de Carapegos- Sociedade Vitinicola, S.A.
Quinta de Rio Pequeno, Unipessoal Lda.

R & C. Moura - Téxteis, Lda.

Ramos & Ramos, Lda.

Redsteel, Unipessoal Lda.

Regal & Filho, Lda.

Resultamodo Informatica & Comunicacao, Lda.
Retail Hydro, Lda.

Retratocantado, Unipessoal Lda.

Reviprotécnica - Solucées de Revestimentos em Pavimentos,
Lda.

Ricardo Joao - Calcados, Lda.

Ricardo Joaquim Rocha, Unipessoal Lda.

Ricardo Lains, Unipessoal Lda.

Ritmo Dindmico - Mediacdo Imobiliaria, Unipessoal Lda.
Sanchez Toro, Unipessoal Lda.

Sanjosafe, Unipessoal Lda.

Santos Oliveira Plasticos Lda.

Scoplano - Sociedade de Construcoes e Terraplanagens, Lda.
Scores and Coordinates - Restauracao, Unipessoal Lda.
Season Rate, Unipessoal Lda.

Segmento Funcional, Unipessoal Lda.

Semet - Seguranca e Medicina no Trabalho, Lda.
Semimetais - Semi-Produtos de Metais, Lda.
Serralharia Santo Amaro, Unipessoal Lda.

Servisfarma, Lda.

Sfera Ultimate, Lda.

https://www.prismaseesferas.pt
https://www.facebook.com/talhopopular1
https://www.facebook.com/bhpippoz
https://qclima.com
https://www.facebook.com/ecoqualco
https://www.facebook.com/alcideseduardo.sequeira
https://quintadecarapecos.pt
https://www.quintaderiopequeno.pt
https://rc-moura-texteis.business.site
https://www.ramosframos.com
https://www.redsteel.pt
https://regalefilho.pt
https://www.net365.pt

https://retail.alojar.pt/retail-hydro

https://www.reviprotecnica.pt

https://ricardoejoao.com

https://lains.pt

https://www.renthouse.com.pt
https://www.facebook.com/ivantoromedicinadentaria
https://sanjosafe.ruipena.pt
https://www.santoseoliveira.pt
https://www.scoplano.pt

https://www.facebook.com/ascubatas

https://www.semet.pt

https://www.semimetais.com
https://www.facebook.com/p/Serralharia-Sto-Amaro
https://servisfarma.keyloja.pt

https://www.site.sferaultimate.com
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Shop4All, Lda.

Silva & Lacerda, Lda.

Silvascorte - Corte, Transporte e Comércio de Madeiras, Lda.
Silvokoala - Silvicultura e Exploracao Florestal Unipessoal, Lda.
Simogel - Montagens Eléctricas e Quadros, Unipessoal Lda.
Simply Ortho, Unipessoal Lda.

Sinal Mégico - Supermercados, Lda.

Smartcake - Industria de Pastelaria e Padaria, Lda.

Smaqual - Consultoria, Servicos e Formacao, Unipessoal Lda.
Soares Silva & Faria, Lda.

Sociedade de Construcoes Teodoro Valente, Lda.

Socopao - Padaria e Confeitaria Lda.

Sotubo - Méveis Metalicos, S.A.

SQPE - Projetos de Engenharia, Unipessoal Lda.

Staff Works, Lda.

Straight Services - Limpezas e Jardins, Lda.

Surpresas da Terra, Lda.

Surribas Fernando Francisco, Unipessoal Lda.

Sysadvance - Sistemas de Engenharia, S.A.

T.R. E. - Lavandarias e Representacoes, Lda.

Tabacaria e Papelaria Pirilampo, Lda.

Taberna dos Mercadores, Lda.

Tacoparquet - Sociedade de Colocacao de Tacos, Lda.
Talento Planetario, Unipessoal Lda.

Tc. Florestal, Lda.

Tempero Sofisticado, Lda.

Teoria Preciosa - Jdias, Lda.

Terminstac - Instalacoes Técnicas Electromecanicas, Lda.
Terra Azul - Sociedade de Residuos Florestais, Lda.
Timberwood, Unipessoal, Lda.

Tizy Foods, Lda.

Tons Solares, Lda.

Trés Cancelas - Carpinteiros, Lda.

Tulipamigavel Arboricultura e Jardins, Unipessoal Lda.

https://www.shopéall.pt
https://ferrazdelacerda.pt
https://www.facebook.com/silvas.cortes.73
https://comunicacao3634.wixsite.com/silvokoala
https://simogel.pt

https://www.simplyortho.com
https://www.sinalmagico.pt
https://www.facebook.com/Smart-Cake-100070267307712/
https://www.smqual.com
https://www.saosilvestre.pt
https://www.teodorovalente.com
https://padariaribeiro.com

https://sotubo.pt

https://sqpe.pt

https://staffworks.com.pt

https://www.lusohigin.pt

https://www.penelaterraplanagens.pt

https://sysadvance.com

https://papelariapirilampo.pt
https://www.facebook.com/tabernamercadores
https://www.facebook.com/p/Tacoparquet-Lda-100049751779896
https://www.talentoplanetario.pt
https://tcflorestal.pt
https://casa-das-carnes.pt
https://www.dorojoias.com
https://terminstac.pt
https://www.facebook.com/terraazul.eco
https://www.timberwood.pt
https://www.facebook.com/tuttifoodangra
https://www.tonssolares.com

https://www.facebook.com/3cancelas
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Up4build Engenharia e Construcao, Lda.

Uprint - Tecnologias e Solucoes de Impressao, Unipessoal Lda.
URS Certification - Portugal

Valente Correias Terraplanagens, Lda.

Valportas - Portas e Automatismos Lda.

Varandas da Quatro, Unipessoal Lda.

Vedap Espacos Verdes, Silvicultura e Vedacoes, S.A.

Venafil - Engenharia, Ambiente & Construcao, Lda.

Vercoope - Unido das Adegas Cooperativas da Regido dos Vinhos
Verdes UCRL

Vert & Solo, Lda.

Vertentensaio, Lda.

Vidroconfort, Lda.

Visao Cuidada, Unipessoal Lda.
Visjacanf, Unipessoal Lda.

Vistinmat - Revestimentos e Tintas, Lda.
Voicetrade Comunicacdo e Comércio, Lda.
Vortex - Fios Téxteis, Unipessoal Lda.
X.Pinto, Lda.

Z-Cork, Lda.

Zmway, Lda.

Zoom Way, Lda.

f4build.pt

uprint.pt

www.ursportugal.pt
www.facebook.com/vcterraplanagens
valportas.pt

varandasdaquatro.pt

vedap.pt/

www.facebook.com/people/
Venafil-Engenharia-Ambiente-e-Construcao-Lda

vercoope.pt

vertsolo.pt

www.vidroconfort.pt
www.facebook.com/visaocuidada
opticassottomayor.pt
vistinmat.pt

voicetrade.pt

www.vortexfios.pt

xpinto.pt

www.zcork.pt

zmway.com

www.virtualway.pt



IAFE - INSTITUTO DA EMPRESA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Estamparia Jocolor, Lda.

Atividade  Estampagem
Website  https://www.jocolor.com
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados O projeto formacao-acao na JOCOLOR visou a definicao de um
alcancados/  sistema de gestdo energética, estabelecendo estratégias para
Testemunho  melhorar o consumo de agua e energia. A intervencao permitiu a

identificacdo dos consumos energéticos; a contabilizacdo e moni-
torizacao da evolucao dos consumos; a obtencao de dados para a
tomada de decisoes sobre as medidas a adotar, bem como o con-
trolo do resultado das acoes realizadas para melhoria do desem-
penho energético, estimando-se uma reducao anual em 42% de
energia.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Jobasi, S.A.

Atividade  Fabricacao de material de distribuicao e de controlo para instala-
coes elétricas de baixa tensao
Website  https://jobasi-sa.com

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Consideramos que a participacao da JOBASI, SA no projeto for-
macao-acao permitiu a implementacao com sucesso de um Plano
de Mudanca Organizacional baseado na melhoria do SGQ, tendo
possibilitado a empresa dar um salto qualitativo no que respeita
a definicao do proposito da organizacao, a avaliacao critica e defi-
nicdo estratégica e a melhoria e sistematizacdo das metodologias
internas. Procedeu-se com eficacia a revisao de processos e pro-
cedimentos, com vista a melhoria continua do SGQ.
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361 - Metal, Lda.

A.M.S. - Publicidade, Lda.

Ac Maias Engenharia, Lda.

Amorim & Filhos Construcoes, Lda.

Antimo & Barros Lda.

Ardédsia Real, Lda.

ASM Taps, S.A.

Atelier 98 - Camisas por Medida, Lda.
Atomos & Pardmetros, Lda.

Avelino Gomes da Silva Pedrosa, Lda.

BV - Trading, S.A.

Balflex Portugal - Componentes Hidraulicos e Industriais, S.A.
Behind, Lda.

Beiragel - Produtos Alimentares Congelados, S.A.
Bioplasticos Industria, Unipessoal Lda.
Catarinos - Alimentacao Especializada, Lda.
Centrotorneiras, Lda.

Clinica Médico Dentéria de Algodres, Lda.
Cliper Ceramica, S.A.

Condesso & Ca. Lda.

Confitec - Engenharia e Construcao, Lda.
Coperage - Engenharia, Unipessoal Lda.

Cric - Construcées Restauros Imobiliarios do Calvelo Lda.
Cromitap - Produtos para Plasticos, Lda.
Crystalriver Componentes para Calcado, Lda.
CTEQ - Industria Quimica, S.A.

David Moreira, Lda.

Decer - Decoracao e Ceramica, Lda.
Dfstecavac, S.A.

Dinastia da Razao, Unipessoal Lda.

DMCS, Unipessoal Lda.

Doorwork - Pnls, Lda.

Doorwork - Servicos, Lda.

Douromed - Representacao de Material Médico-Cirurgico, Lda.

https://www.36Tmetal.com
https://www.ardosia-real.com
https://maias.pt
https://www.amorimefilhos.pt
https://antimoebarros.pt
https://www.ardosia-real.com
https://www.asmtaps.com
https://www.atelierdecamisa.com
https://www.atomosparametros.pt
https://www.avelinopedrosa.pt
https://www.bvtrading.net
https://balflex.com
https://behind.solutions
https://beiragel.pt
https://biopolpack.com
https://www.facebook.com/catarinosalimentacaoespecializada
https://bigmatcentrotorneiras.pt
https://mymedic.com
https://www.cliper.pt
https://www.facebook.com/novalma.pt
https://confitec.pt

https://www.coperage.pt

https://www.cromitap.com
https://crystalriver.pt

https://www.cteq.pt

https://decer.pt

https://dfsavac.com

https://www.dmcs.pt
https://doorwork.pt
https://doorwork.pt

https://www.douromed.com
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Dunany Foods, S.A.

E+Perfil Lda.

Elaboraposta, Unipessoal Lda.

Engiplaste - Plasticos de Engenharia e Equipamentos, Lda.
Enshoes Calcados, Lda.

Epoca Gold - Mobiliario Internacional, S.A.
Equalperspective, Lda.

ESI - Engenharia, Solucées e Inovacao, Lda.

Estamparia Jocolor, Lda.

Fabio Gabriel da Silva Piteira

Farsilcortex - Confeccoes, Lda.
Fenomenalfusion Telecomunicacdes, Lda.

Ferrokey - Comércio de Materiais de Construcao, Lda.
Fielnorte - Construcao e Engenharia Civil, Lda.
Financelight, Lda.

FTP - Comércio de Equipamento Informatico, Lda.
Geridoc, Lda.

Grau Maximo - Construcdes, Lda.

Hexawatt - Projectos e Consultoria em Engenharia e Economia,
Lda.

Hexawattmed, Lda.

Horus - Collections, Lda.

Imperativo Relax - Estofos e Decoracao, Unipessoal Lda.
Isolutions - Maquinas de Processamento e Embalagem, Lda.
IVV - Automacao, Lda.

J. Moreira da Silva & Filhos, S.A.

Jaexiste - IndUstria de Tornearia Automatica, Lda.

Joao Figueira, Lda.

Joaquim & Laurinda, Lda.

Jobasi, S.A.

Jocosil, Lda.

José de Oliveira Nogueira & Filhos, S.A.

José Manuel & Rosa Matilde, Lda.

https://dunanyfoods.com
https://www.eperfil.pt

https://www.aficor.pt

https://enshoes.pt
https://www.epoca.pt
https://www.geritex.pt
https://esirobotics.com

https://www.jocolor.com

https://farsilcortex.pt

https://www.facebook.com/people/Fenomenal-Fusion-Telecomu
nicacdes/100067104399929/

https://ferrokey.pt
https://www.fielnorte.pt
https://financelight.pt
https://www.ftpporto.com
https://www.geridoc.pt

https://www.graum.pt
https://www.hexawatt.com

https://hwmed.pt
https://www.horus-collections.pt
https://www.imperativorelax.pt
https://i-solutions.pt
https://www.ivv-aut.com
https://www.jms.pt

https://www.cybore.pt
https://www.facebook.com/joao.figueira.5245
https://www.bracarense-grupofunerario.pt
https://jobasi-sa.com
https://www.jocosil.com

https://www.jon.pt

https://www.ceramicajm.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Justwise Shoes, Unipessoal Lda.

Lacozinco - Tratamento e Revestimento de Metais, Unipessoal
Lda.

Lemuria - Turismo, Hotelaria e Servicos, Lda.
Litoral Regas - Comércio e Apoio a Agricultura, Lda.
Lordcorte - Corte de Materiais Téxteis, Lda.
Lugrade - Bacalhau de Coimbra, S.A.

M&R Araujos Construtores, Lda.

M. T. Brandao, Lda.

Macovex - Materiais de Construcao, S.A.

Mario Almeida & Melo, Lda.

Mario Coelho, Lda.

Marjomotex Il - Confecdes, Lda.

Marmilages - Indstria e Comércio de Marmores e Granitos Lda.

Matobra - Materiais de Construcao e Decoracdo, Lda.
Medd, Lda.

Medida Vistosa, Lda.

Mendes & Machado - Téxteis, Lda.

Metro Numbers - Comércio de Téxteis, Lda.
Mobeconstru, Lda.

Modesto Teixeira & Filhos, Lda.

Nascortec - Maquinas, Acessérios e Tecnologia para Britagem,
Lda.

Opal - Publicidade, S.A.

Pack 4 - Embalagem, Lda.
Parceiros na Criacao, Lda.
Pescates, Unipessoal Lda.

Plain In Portugal - Agentes de Compras de Produtos Téxteis,
Unipessoal Lda.

Prabitar - Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Lda.

Prazer da Natureza - Hotel, Resort & Spa, Unipessoal Lda.
Proglobal - Comércio de Produtos Licenciados, Lda.
Protokol - Empresa de Trabalho Temporario Lda.

Querida Forca - Churrasqueira, Unipessoal Lda.

Raul Martins Lobato, S.A.

https://lacozinco.pt

https://www.boavistaguesthouse.com
https://litoralregas.com
https://www.lordcorte.pt
https://lugrade.com
https://mr-araujos.com
https://www.mtbrandao.com
https://macovex.pt

https://ncool.pt

https://marjomotex.pt
https://www.marmilages.pt
https://www.matobra.pt
https://www.medd-design.com

https://medidavistosa.pt

https://www.metronumbers.com
https://mobiladagroup.com

https://www.modesto-teixeira.pt
https://www.nascortec.pt

https://www.opalpublicidade.pt
https://www.pack-4.com

https://www.facebook.com/parceirosnacriacao

https://www.plaininportugal.com

https://www.prabitar.pt
https://www.prazerdanatureza.com
https://www.proglobal.pt

https://www.linkedin.com/company/protokol-rh

https://flordashortas.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

RB Pratas, Unipessoal Lda.

Resiboskes, Unipessoal Lda.

Residéncia Sénior Dom Rodrigo, Lda.

Reste & Ramos, Lda.

Rosa e Sofia - Confeccdes, Lda.

Safiplas - Injeccao de Plasticos, Lda.

Santos - Camiseiros, Lda.

Secciportas - Portas e Automatismos, Lda.
Segmon - Sistemas Globais de Seguranca, Lda.
Serveasy - O Sitio do Cidadao, Lda.

Siebec, Lda.

Soeiro - Centro Téxtil, Lda.

Somar & Crescer, Unipessoal Lda.

Sotinar Porto - Tintas e Sistemas de Pinturas, Lda.
Soul & Flavors - Distribuicao de Produtos Regionais, Lda.
Spring - Importacao e Exportacao, Lda.

Stone Forever - Comércio e Transformacao de Rochas
Ornamentais, Lda.

Subic, Lda.

Sucesso100comparacao, Unipessoal Lda.

Talentos Deslumbrantes - Restauros, Unipessoal Lda.

Techx Digital Solutions, Lda.

Tecnoarcolaser, Lda.

Tito Santos - Contabilidade, Fiscalidade e Consultoria de Gestao
Touguidraulica - Componentes e Acessorios, Lda.
Transdomus - Sociedade Transmontana de Construcoes, Lda.
Ttturbo, Lda.

Universalcare Servicos, Lda.

Victor Lopes - Contabilistas, Unipessoal Lda.

Vidraria Central do Porto, S.A.

Vidreira Tua - Mirandela, Lda.

Zaffre Mechanical Parts, Lda.

https://www.facebook.com/barrosopratas925

https://www.rsdr.pt

https://tuttipromo.com

https://safiplas.pt
https://santoscamiseiros.com
https://secciportas.com
https://www.segmon.pt
https://serveasy.pt
https://www.siebec.pt
https://www.soeiro.pt
https://www.soeiro.pt
https://www.sotinar.pt

https://soulflavors.pt

https://www.stone-forever.com

https://food-tech.pt

https://talentosdeslumbrantes.com
https://www.linkedin.com/company/techxdigitalsolutions
https://arcolaser.pt

https://www.linkedin.com/in/tito-santos-aa342477

https://www.facebook.com/boavistaresidence
https://www.ttturbo.pt

https://www.universalcare.pt

https://vep.pt

https://www.vidreiratuamirandela.com

https://zaffre.pt
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ASMIP - ASSOCIACAO DOS
MEDIADORES DO IMOBILIARIO
DE PORTUGAL



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Forma Régia - Mediacao Imobilidria, Unipessoal Lda. (Vila Lusa)

Atividade

Mediacdo imobiliaria como atividade principal, consultadoria imo-
biliaria e promocao imobiliaria; compra e venda de imdveis, e re-
venda dos adquiridos para esse fim; arrendamento; administra-
cdo e gestao de rendas; gestao de condominios; franchising em
mediacdo imobiliaria, ou ramo imobiliadrio; comércio, prestacao de
servicos e reparacao de artigos informaticos (hardware e softwa-
re); formac&o profissional e prestacao de servicos imobilidrios

Website

https://www.vilalusa.pt

Tematica da
intervencao

Gestao comercial e marketing

Resultados
alcancados/
Testemunho

O Programa Formacao-Acao teve como objetivo melhorar o de-
sempenho da empresa na identificacdo das tendéncias de mer-
cado, e na utilizacao das melhores ferramentas operacionais no
ramo imobiliario.

Assim, conseguimos melhorar substancialmente os métodos de
trabalho, tornando mais eficaz a relacao com os clientes, e incre-
mentando o reconhecimento da marca Vila Lusa, com acréscimo
de profissionalismo dos nossos colaboradores, de resultados, e
enormes beneficios para o consumidor final.

paikea

plasa




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

JCB - José Carlos Brito - Contabilidade, Lda.

Atividade  Contabilidade e assessoria nas areas da fiscalidade e gestao
Website  https://www.contabilidade3.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados O Programa Formacao-Acao permitiu melhorar o desempenho do
alcancados/  site e das redes sociais, operacionalizar um plano de arquivo no
Testemunho  TOCline, implementar um plano de desmaterializacao, dinamizar

o arquivo digital e o plano de gestao documental. Os resultados al-
cancados foram o aumento das competéncias digitais dos colabo-
radores, e 80% da troca da documentacao com os clientes passou
a ser efetuada por via digital permitindo a resposta just in time, a
mobilidade da equipa e aumento espaco fisico.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. Magalhaes, Lda.

A.D.J. - Venda e Reparacao de Maquinas Agricolas, Lda.
Ala Redonda - Business Developers, Lda.

Andrade & Gondar Construcoes, Lda.

Anténio Martinho Sousa, Unipessoal Lda.

Carlos Miranda, Unipessoal Lda.

Exitcasa Mediacdo Imobiliaria, Unipessoal Lda.
Experience2day Mediacao Imobiliaria, Lda.

Forma Régia - Mediacao Imobiliaria, Unipessoal Lda.
G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim Sroc, Lda.
Garantepotencial - Mediacdo Imobiliaria, Lda.

Gelfrio Sociedade de Comercializacdo Gelados, Lda.

Gm2e - Gestao e Manutencao de Equipamentos e Edificios, Lda.

Hitscomp Norte - Tecnologias de Informacao, Lda.
J. Queirés & Rocha, Lda.

José Carlos Brito Contabilidade, Lda.

Luz Segura, Unipessoal Lda.

MBF, Unipessoal, Lda.

Micro-Net - Software e Desenvolvimento, Lda.

Moinhosconta - Contabilidade, Auditoria e Consultoria Fiscal,
Lda.

Nova Opinido - Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Unipessoal
Lda.

Octavio Dimas, Unipessoal Lda.

Paulasol Téxteis, Lda.

Paulo César Pereira Coutada

Qfilm, Lda.

Saraiva & Fernandes da Silva, Lda.

Teoria Curiosa, Unipessoal Lda.

Viana Msica - Artigos Musicais, Unipessoal Lda.

Visionary Fragment, Lda.

https://www.mag.pt

https://adj.pt
https://www.facebook.com/Alaredonda.lda
https://www.aegconstrucoes.com
https://www.martinhosousaconstrucoes.pt
https://cmtintas.pt

https://exitcasa.com
https://www.novaimobiliaria.pt
https://www.vilalusa.pt
https://www.linkedin.com/in/anabela-dias-47845b44
https://www.century21.pt
https://gelfrio.pai.pt

https://www.gm2e.pt

https://www.hits.pt

https://jqrocha.com
https://www.contabilidade3.pt
https://www.facebook.com/luzseguraunip
https://motociclobarcelense.pt

https://micro-net.pt

https://www.moinhosconta.com

https://www.century21.pt/agencias-imobiliarias/nopi

https://sitoctaviodimas.pt
https://paulasoltextiles.com
https://centroterapeuticomo.pt
https://qgfilm.pt

https://digitosolutions.com

https://www.vianamusica.pt

https://visionaryfragment.com
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CETS ASSOCIACAO - CENTRO
EMPRESARIAL DO TAMEGA E
SOUSA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Doces do Freixo - Casa dos Lenteiroes, Lda.

Atividade  Docaria tradicional
Website ~ www.casadoslenteiroes.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencao do Programa Formacao-Acao contribuiu para alte-
alcancados/  raraforma de pensar o negécio. Foi entendido o real valor da pre-
Testemunho  senca online da empresa, nomeadamente com o site/loja online.

A reflexao sobre a importéancia do e-commerce e das campanhas
digitais conduziu a revelacado do valor aportado pela abordagem
business-to-business (B2B] ancorada nas ferramentas online.
Tornou-se evidente para a empresa a urgéncia de marcar presen-
ca num Marketplace, potenciando o aumento das vendas e até a
internacionalizacao da marca.




CASO DE SUCESSO

Nome da CargonetOnline Transport Solutions, Lda.
empresa
Atividade  Plataforma online agregadora de empresas de transportes para
aindustria
Website ~ www.cargonetonline.com

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

S
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A intervencao no ambito do Programa Formacao-acdo aportou
uma significativa melhoria na imagem e nos conteldos do site da
empresa. O site foi reestruturado e propicia ao utilizador uma ex-
periéncia de maior qualidade, tornando, assim, mais facil, criar
relacdes ‘win-win’ entre transportadores e entidades que neces-
sitam de transportar mercadorias. Foisimplificado o processo de
contacto e contrato de um transporte - garantindo a taxa maxima
de utilizacao dos recursos das empresas de transporte e um pro-
cesso mais rapido de contratacao por parte de profissionais com
necessidades de transporte.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

4Ecosystem, A.C.E.

A.C.L. Cork, Lda.

A. Gaspar Dias, Unipessoal Lda.
A.Pires Confecoes, Lda.

Abel Manuel Freitas Carvalho
ABGT, Unipessoal Lda.

Academia das Emocoes - Solucdes Criativas e de Desempenho,
Lda.

Adalberto J. Oliveira - Cascos De Vidro, Lda.
Adere - Certifica, Lda.

ADRIFER- Reciclagem de Metais Lda.
Agrinemus Produtos Bioldgicos Unipessoal Lda.
AJMBA - Contabilidade e Servicos, Unipessoal Lda.
Alberto Fernandes & Filhos, Lda.

Aléxio Rocha Vieira - ENI

Alfredo Sousa Fernandes, Sucessores, Lda.
Alvalog Service Lda.

AM Experience, Unipessoal Lda.

AM Live, Unipessoal Lda.

Amaisvigilancia - Sistemas de Seguranca, Lda.
Américo Coelho Relvas, Sucessores S.A.

AML - Complementos Sanitarios, S.A.

AMLINE, Lda.

Ancoraprendiz - Confecao, Lda.

Anderson Baptista, Unipessoal Lda.

André Filipe Moreira e Silva

André Simao Ribeiro Monteiro

Anténio Augusto Ribeiro - Silvicultura, Sociedade Unipessoal Lda.

Anténio Sousa e Barreto, Lda.

Apineves, Unipessoal Lda.

Aquaroad, S.A.

Aquele Momento - Restauracao, Unipessoal Lda.
Auto Mecanica Dias & Pinheiro Automéveis, Lda.

Auto Viacdo do Tamega Lda.

https://www.instagram.com/4ecosystem

https://www.linkedin.com/company/david-lamas-&-irm-os-Lda

https://www.cosmake.com.pt

https://www.abgt.pt

https://www.academiadasemocoes.pt

https://aderecertifica.pt
https://www.adrifer-recycling.com
https://www.agrinemus.com
https://www.equacaoexata.com
https://confeitariaalvorada.com.pt
https://www.telerepeat.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100066590195519
https://www.alvalog.pt
https://www.amexperiencegroup.com
https://www.am-live.pt
https://amaisvigilancia.pt
https://www.acrelvas.pt
https://www.aml-sanitarios.com

https://www.amlive.pt

https://arsilvicultura.com

https://www.facebook.com/apineves

https://www.aquaroad.pt

https://www.avtamega.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Avalcom - Comércio a Retalho, Lda.

Barbara Filipa Loureiro de Carvalho

Barcelbal - Balancas e Basculas, S.A.

Barceltricot, Unipessoal Lda.

Barraferros, Lda.

Basic Rules Padel, Unipessoal Lda.

Beira Correia, Lda.

Belo & Tavares, S.A.

Bestquick, Lda.

Borgespinta - Comércio de Artigos de Decoragao, Lda.
Bornbinary, Unipessoal Lda.

Bracar - Acessorios Auto, Lda.

BRAGAMAL Rent-a-Car Automéveis de Aluguer, Lda.

C.F.K - Representacoes e Assisténcia de Equipamentos de
Escritorio, Unipessoal Lda.

CAF - Confecées Amaral e Filhos, Lda.

Calboifer - Maquinas para Construcao, Unipessoal Lda.
Calika Baby, Unipessoal Lda.

CARDAN - Comércio de Automoveis, Representacoes, S.A.
Cardan - Grande Porto, S.A.

Cargonetonline Transport Solutions, Lda.

Carla Barbosa Espincho, Unipessoal Lda.

Carlos Rodrigues Ribeiro, Unipessoal Lda.

Carpintaria da Lavandeira, Lda.

Casimiro Martins Moreira, Unipessoal Lda.

Castoral - Caixilharia de Aluminio e Estores, Lda.

Celeiro de Adaufe - Materiais de Construcao, Produtos Agricolas e
Mini Mercado, Lda.

Célia Pereira Rocha, Unipessoal Lda.

Centro de Estudos "Oficina do Estudante” - Ana Raquel Campos
eSa

Centro de Implantologia e Estética Dentaria - Dr. Antonio Amorim,
Lda.

Chapeleiro Vinho Verde, Unipessoal Lda.

Clinica Medicina Dentéaria Dr@ Emilia Queirés, Lda.

https://www.arborplants.com
https://barcelbal.com
https://www.barceltricot.pt

https://barraferros.com

https://jabeira.pt
https://www.morinha.pt
https://www.bestquick.org

https://borgespintalda.negocio.site

https://www.valorcar.pt

https://www.bragamal.pt

https://www.caf.com.pt
https://www.facebook.com/calboifer
https://treesanti.pt
https://www.cardan.pt
https://cardan.pt

https://www.cargonetonline.com

https://www.facebook.com/carpintarialavandeira

https://www.castoral.com

https://www.oficinaestudante.com

https://www.facebook.com/ciedaa.antonioamorim

https://chapeleiro.pt

https://www.facebook.com/
clinicamedicinadentariadraemiliaqueiroz



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA

Cloudbrain, Lda.

Competiplano - Construcao, Unipessoal Lda.

Condominio ao Cubo - Administracao de Condominios, Lda.
Confeccao da Lidia, Lda.

Construbox, Unipessoal Lda.

Cortica Benicia, S.A

Cosmake, Lda.

Covema - Madeiras, Lda.

CPA - Consultoria e Projetos de Ambiente Lda.

Dias Santos & Andrade Rodrigues, Lda.

Divisao Assertiva, Lda.

Doces do Freixo - Casa dos Lenteirdes, Lda.

Domingos Feliciano, Lda.

Douro Fresco, Unipessoal Lda.

DOUROPAO - Agrupamento de Panificacdo Paivense, Lda.
DSD de LuXe Portugal, Lda.

Edgar Fonseca, Unipessoal Lda.

Electro Liliana Reis Lavra, Lda.

Emanuel Peixoto Sousa, Unipessoal Lda.

Equationskingdom - Comunicacao, Formacao e Eventos,
Unipessoal Lda.

Ernesto de Oliveira & CA., Lda.

Ernesto Grilo, Sucrs Lda.

Erpidio Fernando Alves Couto, Lda.

EuroSas Confecoes, Lda.

Existéncia Positiva, Unipessoal Lda.

Fabio Barros Nogueira

Face - Fiscalizacao, Arquitetura, Consultoria e Engenharia, Lda.
Fielconforto, Unipessoal Lda.

Filipe Manuel Alves Lopes

Filipe Soares Barbosa, Lda.

Folhacer - Comércio de Ferragens, Unipessoal Lda.
Fontes & Vale, Lda.

Fontes Pereira, S.A.

PRESENCA ONLINE

https://www.cloudbrain.pt

https://www.condominioaocubo.pt
https://atp.pt/pt-pt/empresas/confeccao-da-lidia-lda
https://www.bestquick.org

https://www.cb.com.pt

https://www.cosmake.com.pt

https://covema.pt

https://cpa-ambiente.com

https://www.diasdossantos.pt

https://www.casadoslenteiroes.pt

https://douropao.pt

https://dsddeluxe.pt

https://www.ernestodeoliveira.pt
https://grilofactory.com

https://erpidio.pt

https://www.face.com.pt

https://fielconforto.pt

https://www.filipebarbosa.com
https://folhacer.com
vwww.algodaoecompanhia.pt

https://fontespereira.com
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Férmulas Liquidas, Unipessoal Lda.

Fradelsport - Casa de Desporto de Fradelos, Lda.
Francisco José da Silva Fonseca

Franclim Prata - Instalacdo de Redes de Gas, Lda.
Free Cork Corticas, Lda.

Frontrow, Lda.

Funcao Exemplar - Consultoria e Gestao, Unip. Lda.
Funeréria Francisco Rocha, Unipessoal Lda.

FVM Dental Lab - Laboratério de Prétese, Lda.
G.E.V - Grupo de Estudos Vasculares, Lda.

G3B - Projetos e Construcao, Lda.

Global Unica - Representacdes, Unipessoal Lda.
Globinveste - Realizacées e Estudos Imobiliarios, Lda.
Granitos Sao Domingos, Unipessoal Lda.

HELPLUX - Material Elétrico, Unipessoal Lda.
Hospital Particular de Viana do Castelo, Lda.

Hugo Monteiro Lourenco - Arquitetura, Unipessoal Lda.
IDEALSOLES, Unipessoal Lda.

IMOZEBRAS, Lda.

Incluimétodo - Renovacdes, Unipessoal Lda.
INCRIATIVA, Lda.

indice Revelacao - Mobiliario, Unipessoal Lda.

Infraener - Energia, Instalacoes Especias e Manutencao,

Unipessoal Lda.

Infraplus Lda.

Iniciativa PME I - Investimentos, Lda.
InovPecas, S.A.

Inox nos Eixos, Lda.

Isocorten, Lda.

ITR - Instituto 31 - Formacao, Satde e Consultoria, Unipessoal

Lda.
J. C. Peixoto - Méveis, Lda.

J. Dias & Companhia, S.A.

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Formulas Elegantes, Unipessoal Lda.

https://www.facebook.com/formulasliquidas

https://www.facebook.com/casadesportofradelos

https://www.franklimprata.com

https://www.freecork.com

https://www.nbconsulting.pt

https://www.facebook.com/funerariafranciscorocha

https://www.grupoestudosvasculares.com

https://www.globinveste.pt

https://www.helplux.pt

https://www.hospitalparticular.com

https://idealsoles.pt

https://www.facebook.com/incluimetodo.renovacoes

https://www.facebook.com/IncriativaContabilidade

https://www.infraener.pt

https://www.infraplus.pt
https://www.iniciativapme.pt

https://www.facebook.com/inovpecas

https://www.isocorten.com
https://www.instituto31.pt

https://www.jcpeixoto.com

https://jdiascooperage.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

J. Martins & Dias, Lda.

J.A. Beira Lda.

J.PSR, Lda.

Jaime Teixeira - Projetos Construcao Civil, Lda.
Joaleurostil, Lda.

Jodo Pedro Pinheiro Alves Miranda

Jomarsil, Unipessoal Lda.

Jopac - Solucoes Globais de Gestao, Lda.
Jorge Carvalho de Sousa, Lda.

Jorge Manuel Garcez Rodrigues

Jorge Marques, Unipessoal Lda.

José Cotta Equipamentos Médicos e Servicos, S.A.

José Francisco Rodrigues Il - Clinica Médico-Dentaria, Unipessoal
Lda.

José Leal & Filhos, Lda.

José Moura Soares, Lda.

José Neves Comércio e Manutencao Industrial, Lda.
Jul & Kim - Atividades Imobiliarias, S.A.

Justino Silva Construcdes, Unipessoal Lda.

Konceitus, Lda.

Lenhotec - Consultoria em Tecnologia da Madeira, Lda.
Liderteoria, Unipessoal Lda.

Limalhasince 1905, Unipessoal Lda.

Limiteparalelo - Construcdes Unipessoal Lda.

Louca da Vergada, Lda.

Lourenco & Dias, Lda.

LV Smile, Medicina Dentaria, Lda.

Maneira Pitoresca Construgao, Unipessoal Lda.
Manuel Machado Motors, Lda.

Manuel Nunes da Costa, Lda.

Margarida Freire & Teixeira, Lda.

Maria Candida Barbosa Dias, Unipessoal Lda.

Maria de Fatima Silva Peixoto - Confeces, Unipessoal Lda.

MARTIFANEL - Artigos de Bébé, Lda.

https://www.jmartinsdias.pt
https://www.jabeira.pt

https://www.jpsrclima.com

https://www.jomarsil.com
https://www.jopac.pt

https://navegadores-porto.com

https://www.jcotta.com
https://www.pontesaude.pt

https://www.jlealfilhos.pt
https://www.oportoloft.pt

https://www.grupojoseneves.pt

https://www.konceitus.com
https://www.lenhotec.pt
https:/liderteoria.pt

https://limalha.com

https://www.loucasdavergada.com
https://sonaftilar.pt
https://www.facebook.com/lvclinic

https://www.facebook.com/mpitoresca

https://www.frutascosta.pt

https://www.mteixeira.pt

https://mfp-confecoes.com

https://www.martifanel.com
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Mecprof, Unipessoal Lda.
Metalmozel - IndUstria Metalurgica, Lda.
Metalurgica de Valbom, Lda.

MMCA - Malhas e Confecoes, Lda.

Moreira & Mouta - Instalacoes Elétricas, Lda.

N Reparacoées, Lda.

Nastrotex - IndUstria de Passamanarias, Lda.
Norestauro, Unipessoal Lda.

Numica - Eletrénica, Informatica Servicos, Lda.
Numisconta, Contabilidade e Fiscalidade, Lda.
Nuno Fernando Barbosa de Sousa, Unipessoal Lda.
Nutrimédica - Clinica de Nutricdo e Medicina, Lda.

0 Moleiro de lrivo - Comércio, Lda.

0 Rodas Transporte Especializado de criancas, Unipessoal Lda.

Ocre & Verde - Estamparia e Confecao Téxtil, Unipessoal Lda.
Offside - Comércio de Artigos de Desporto Unipessoal Lda.
One Safe - Instalacdes Elétricas e Eletronicas, Unipessoal Lda.
Oportogreenvitur, Lda.

Oportolazaro Apartment, Lda.

Origem Notavel, Unipessoal Lda.

Outono Azul, Lda.

Pégina Livre, Lda.

Paleta dos Sons - Representacées e Distribuicao, Lda.
Pallbraga Unipessoal, Lda..

Patricia Fonseca - Distribuicao, Lda.

PAULISANI - Sanitérios Lda.

PEDRIVALOES, Lda.

Pentafiel Imobiliarla, Lda.

Percentagem Adjacente, Lda.

Periplus, Lda.

PH Distribuicdo de Plasticos e Utilidades, Lda.

PICOS Comércio Téxtil, Lda.

PINOFIL - Mobiliario Escolar e Coletividades, Lda.

https://www.mecprof.com
https://www.metalmozel.pt
https://www.mvl.pt
https://www.mmca-textil.pt

https://www.facebook.com/
Moreira-Mouta-Lda.-100054422203353

https://nreparacoes.com

https://www.nastrotex.pt

https://numica.pt

https://www.numisconta.pt

https://www.facebook.com/clinicamedicanutrimedica
https://www.facebook.com/Moleiro-de-Irivo-100057381252933
https://www.orodas.pt

https://www.ocreverde.com
https://offside.no.comunidades.net

https://onesafesoftware.com

https://www.oportolazaroapartment.com

https://outono-azul.negocio.site

https://paleta-sons.com

https://pallbraga.pt

https://www.paulisani.com
https://pedrivaloes.com

https://pentafiel.blogspot.com

https://www.peri-plus.pt
https://phdistribuicao.pt
VWWW.picos.pt

https://www.pinofil.com



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Plan4project Construcao e Design, Unipessoal Lda.

Planetwishes - Consultoria, Lda.

Plano20 - Consultoria, Unipessoal Lda.
Portoswiss Cork, Lda.

Possible Answer, S.A.

Prediscam - Sociedade de Construcdes, Lda..
Progetto Tempio, Lda.

Promacor Portugal, Unipessoal Lda.

PVP - Servicos, Lda.

Quinta das Bégeiras, Lda.

Ramiro Carreira, Unipessoal Lda.
Reference River Corticas, Unipessoal Lda.
Refracivil - Construcoes, Lda..

Revelation Bubble, Lda.

Ricardo Domingos Dias Barbosa

Ricardo Nuno Coelho, Unipessoal Lda.
RM Barbershop, Unipessoa, Lda.

Roberto Daniel Figueiredo Oliveira, Unipessoal Lda.
Ruben Teles Ribeiro, Unipessoal Lda.
RufArte, Unipessoal Lda.

Rui Lopes Mendes, Unipessoal Lda.
Salpitalhos - Comércio, Lda.

Sandra Cristina Pinheiro Monteiro

Sebastiao & Martins, S.A.

Sentinelas e Silhuetas - Moda e Diversoes, Unipessoal Lda.

Serafim Constantino Rocha Cepeda, Unipessoal Lda.
Sercor - Sociedade Exportadora de Rolha de Cortica, S.A.
Serracao Moderna de Lamelas, Lda.

SF Costa Il - Tabacarias, Lda.

Sildel - Arte e Conceito no Mobiliario Lda.

Silhueta Dourada, Lda.

SMARQ - Arquitetura e Gestao, Lda..

SMOV Energy Instalacées Especiais, Lda.

Sofalca - Sociedade Central de Produtos de Cortica, Lda.

vwww.facebook.com/p4p.pt

vwww.pwsconsulting.pt

https://www.portoswisscork.com

https://polyanswer.com

https://www.amaisvigilancia.pt

https://www.tempio.pt

https://promacor.com/pt/empresa.html
https://www.facebook.com/PVP-Servicos-Lda-100064098422626

https://www.quintadasbageiras.pt

https://www.linkedin.com/company/reference-river-corticas

https://www.refracivil.com

https://www.facebook.com/RM.BARBERSHOP21

https://www.progrupo.pt

https://www.facebook.com/RufArte2021
https://www.artspaper.pt

https://www.salpitalhos.com

https://www.smsa.pt

https://serafim-cepeda-unipessoal-lda.webnode.pt

https://www.smlamelas.com
https://gruposfcosta.pt
https://sildel.pt
https://www.sensispa.pt
https://www.smarg-arquitetura.pt
https://www.smov.pt

https://www.sofalca.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Standarmoldes, Lda.

SteelPLus Moldes Técnicos, Lda.
Sucesso100Ddvida, Unipessoal Lda.

T2FS - Global Knitwear, Lda.

Talho Ferreirinha - Pedro Miguel Meireles Ferreira

Tarefa Robusta, Unipessoal Lda.

TCouto, Agéncia Funeraria e lluminacdes Festivas, Lda.

Tele-Ritmo, Instalacées Elétricas, Lda.
Teresa Marlene Lopes Gomes

Texamérica - Téxteis, S.A.

Tiago Afonso S& Pereira

Tipico Segredo, Lda.

Toolpath Solutions, Lda.

Total Wines - Vinhos de Portugal, Lda.
Unicor - Unidade Industrial de Cortica, Lda.
UNICOR 2 - Produtos de Cortica, Lda.
Varanda Fidalga - Sociedade de Construcoes, Lda.
Velvetimage Lda.

Velvetseason Unipessoal Lda.

Verdes Socalcos, Lda.

Vianatece - Artesanato Tecelagem, Lda.
Vilatoldos Publicidade, Unipessoal Lda.

Volume Remoto, Lda.

WOODCAP - Industria de Capsulas de Madeira, Lda.

Xavitec-Mecanica Geral de Precisao, Lda.

Zentech - Engenharia, Lda.

https://www.standarmoldes.com

https://www.steelplus.pt

https://www.t2fs.pt

https://www.facebook.com/Talhosferreirinha

https://www.facebook.com/people/
Tcouto-lluminacoes/100009812292413

https://tele-ritmo.negocio.site

https://www.texamerica.pt

vwww.linkedin.com/company/tipico-segredo-lda
https://www.linkedin.com/company/toolpath-solutions
https://totalwines.pt

https://www.unicor.pt

https://www.unicor.pt

https://www.velvetimage.pt

https://www.velvetseason.pt

https://www.vianatece.pt

https://www.vilatoldos.com

https://www.bizfeira.com/pt/empresas/
woodcap-industria-de-capsulas-de-madeira-Lda.

https://xavitec.com

https://www.zentech-engenharia.pt



AFL - ASSOCIACAO FLORESTAL
DO LIMA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Isamaia - Contabilidade Documentacao e Servicos, Lda.

Atividade Servicos de contabilidade, recursos humanos e consultoria
Website  https://www.isamaia.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencdo, no ambito do Programa Formacao-Acao, centrou-
alcancados/  -se narenovacao da presenca online. O novo website, apresentado
Testemunho  no 24° aniversario da empresa, apresenta um design inovador e

atrativo, com conteldos de qualidade e representativos dos ser-
vicos da empresa. A renovacao da imagem e aposta na divulgacao
digital aumentou destaque face a concorréncia, traduzindo-se em
mais clientes




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Mice - Molds and Injected Components Engineering, S.A.

Atividade  Engenharia de materiais termoendureciveis e compdsitos
Website  https://www.mice-molds.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencao, via participacao no programa Formacao-Acao, na
alcancados/  empresa - vocacionada para a engenharia de materiais termoen-
Testemunho  dureciveis e compdsitos, que possui uma capacidade produtiva ca-

paz de gerar pecas com grandes dimensoes - permitiu consolidar
a sua presenca online, apresentando um website de design inova-
dor e atrativo com conteldos de qualidade e representativos dos
produtos da empresa.

Esta alteracao ao seu site potenciou um crescimento da procura
com reflexos no volume de vendas.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

https://www.facebook.com/agroveclda

Agrovec - Maquinas Agricolas, Lda.

Biodiversus - Agricultura Bioldgica, Lda.

Docetimbre, Lda.

Etnoglamour - Natureza Gourmet, Lda.

FlorLuxuosa - Construcdo de Jardins, Unipessoal Lda.
GSMK - Gestao Energia, Lda.

Isamaia Contabilidade Documentacao e Servicos, Lda.
Ivone Neiva de Lima, Unipessoal Lda.

JBMatos, Unipessoal Lda.

José Antdnio Pires Fernandes

M. Malheiro & J. Vieira, Lda.

M.F. Fontainhas, Lda.

Madeiras Carlos Alves, Lda.

Martinho Batista & Filho - Auto Taxis Lda.

MICE - Molds and Injected Components Engineering, S.A.

Muralha Sombria Turismo e Restauracao, Lda.
Naturacesso, Lda.

Pedruliveira Arquitectura e Construcao, Lda.
Regras Minuciosas - Media¢do Imobiliaria, Lda.
Remate Florestal - Corte e Abate de Arvores, Lda.
Scansci - Equipamentos de Laboratdrio, Unipessoal Lda.
Seixastel - Pastelaria e Saldo de Cha, Lda.

Sereia do Lima - Pastelaria, Lda.

Taxibus Limarense, Lda.

Téaxis Monteiro, Lda.

Transportes Santa Barbara, Lda.

Turipiza - Comércio de Produtos Alimentares, Lda.
Urbanact Engenharia, Unipessoal Lda.

Viana & Martins - Hotelaria, Lda.

Vicio do Ocio - Viagens e Turismo, Lda.
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https://biodiversus.business.site
https://www.facebook.com/doceencontropastelaria
https://www.facebook.com/Etnoglamour-100064742554722
https://www.florluxuosa.pt

https://www.gsmk.pt

https://www.isamaia.pt

https://clinicaivonelima.pt

https://www.jbmengenharia.pt
https://restauranteszonano.wixsite.com/degrau
https://www.facebook.com/mmalheiro.jveira

https://mf-fontainhas.negocio.site

https://centraltaxislimiana.pt
https://www.mice-molds.pt

https://marketing06813.wixsite.com/muralha-sombria

https://pedruliveira.pt
https://casainpack.pt
https://www.facebook.com/remateflorestal
https://www.scansci.pt
https://restauranteszonano.wixsite.com/girassol
https://www.pastelariasereiadolima.pt
https://taxibus.pt
https://www.taxismonteiro.com
https://www.transportesantabarbara.pt
https://www.turipiza.com
https://www.urbanact.pt
https://restaurante-petiscas.business.site

https://viciodoocio.pt



ACIGAIA - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
VILA NOVA DE GAIA



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Bezerras, Lda.

Atividade  Extracao de saibro, areia e pedra britada
Website  https://www.bezerraslda.pt
Tematicada  Gestao de Inovacao
intervencao
Resultados A participacao no Programa de Formacao-acao dotou a empresa
alcancados/  com ferramentas para impulsionar a inovacao.
Testemunho

A implementacao do Planeamento de Introducao de Sistemas de
Apoio a Gestao permitiu uma reorganizacao eficiente dos proces-
sos internos, conferindo maior agilidade operacional. Os proce-
dimentos de Planeamento e Controlo da Producao contribuiram
para uma coordenacao mais eficaz, refletindo-se numa resposta
mais eficiente as exigéncias do mercado. A execucao do Plano de
Seguranca Informatico reforcou a salvaguarda dos dados. Estes
progressos realcam a relevancia da Gestao de Inovacao na otimi-
zacao dos métodos de trabalho.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Oneprofile, Lda.

Atividade  Fabricacado de estruturas de construcdes metalicas
Website  https://www.oneprofile.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencao do Programa de Formacao-Acao aportou, através
alcancados/  do rebranding e da definicdo do Catéalogo de Produtos e Servicos,
Testemunho  uma renovada visibilidade a marca. Estas mudancas reforcaram a

presenca online, melhorando a apresentacao dos produtos e ser-
vicos. A intervencao destacou-se por proporcionar solucoes prati-
cas alinhadas com as dindmicas do mundo digital, demonstrando
a importancia da sua adocao na empresa com o consequente au-
mento da sua competitividade no mercado.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

ABCF, Lda.

ABCFYV, Lda.

Bezerras, Lda.

Bordimp, Lda.

Cotex - Companhia Textil de Malhas e Rendas, Lda.
E. Lima & Parente, Lda.

Eliconfort, Lda.

Esflex - Espumas Flexiveis, Lda.

Fonte de Fascinio, Unipessoal Lda.

Imoconforto - Sociedade de Construcoes de Parente & Gil, Lda.

Irmaos Sousa Moagem, Lda.
Maio, Carmo & Martins, Lda.

Maison Et Couture - Téxteis, S.A.

Manuel Valente de Almeida & Filhos, Lda.
Margem Obrigatéria, Lda.

Maria Alves & Barbosa, Lda.

Maria Cristina Rocha Santos - Industria e Comércio de
Panificacao, Lda.

Meira & Soares, Lda.
Oneprofile, Lda.

Oscar Miguel Andrade, Unipessoal Lda.
Padaria e Pastelaria Lirio Amarelo, Lda.

Padaria, Pastelaria Padeira de Avintes, Lda.

Parametros Quotidianos, S.A.

Perspetiva Cativante, Lda.

Real Box, Unipessoal Lda.

Ribeiro & Cristalina, Lda.

Rodrigo da Silva Costa - Padaria e Pastelaria, Unipessoal Lda.
Semogue Portugal, Unipessoal Lda.

Showerbox - Materiais de Construcao, Lda.

Teljap - Manutencao, Instalacao e Comercializagao de
Telecomunicacées, Lda.

Volumes e Asteriscos, Unipessoal Lda.
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https://spothostel.pt

https://www.spotfamilysuites.pt

https://www.bezerraslda.pt
https://www.bordimp.pt
https://www.cotex.pt
https://grupoel.pt
https://www.eliconfort.pt

https://esflex.pt

https://imoconforto.pt
https://www.facebook.com/irmsousa
https://mcmsystems.pt
https://www.linkedin.com/company/maison-et-couture

https://www.linkedin.com/company/
mva-industria-by-manuel-valente-de-almeida-filhos-lda

https://pt.restaurantguru.com/Margem-Obrigatoria-Lda-Pedroso

https://pt.restaurantguru.com/
Maria-Alves-and-Barbosa-Lda-Pardilho

https://www.facebook.com/Maria-Cristina-Rocha-SantosLda-
Ind-Com-Panificacao-100067700501021

https://www.facebook.com/people/
Padaria-e-Pastelaria-Lirio-Amarelo/100054296779119

https://padeiradeavintes.eatbu.com

https://realbox.pt

https://www.facebook.com/semogue

https://www.showerbox.pt
https://www.teljap.pt

https://areadobras.pt



AIDA CCI - CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DO
DISTRITO DE AVEIRO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Bolseira - Embalagens, S.A. (A Bolseira)

Atividade  Fabricacao de outras embalagens de papel e de cartao
Website  https://www.abolseira.com
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados  Apods diagndstico, no dmbito do Programa Formacdo-Acao, foram
alcancados/  implementadas medidas que permitiram o desenvolvimento e in-
Testemunho  ternalizacdo de competéncias, mudanca de comportamentos e no-

vas praticas de gestao através da adocao de novas ferramentas de
gestao Lean. Estas medidas contribuem para a reducao de stocks,
a estandardizacao de operacdes, a reducao do tempo de setup de
equipamentos (20% a 30%), a reducao de problemas de qualida-
de e de disponibilidade de equipamentos. A reducao de problemas
de entrega e a otimizacdo do espaco também foram questoes que
melhoraram.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Seveme - IndUstrias Metalurgicas, S.A.

Atividade  Fabricacado de estruturas de construcdes metalicas
Website  https://www.seveme.com
Tematicada  Implementacao de Sistemas de Gestao
intervencao
Resultados O objetivo da intervencao do Programa Formacao-acao visava
alcancados/  essencialmente a criacdo de espacos de trabalho seguros e sau-
Testemunho daveis, prevenindo lesdes e doencas ocupacionais, assim como,

melhorar o desempenho. As medidas implementadas permitiram
alcancar nao so estes objetivos como também preparar o subsis-
tema de gestao da empresa para implementacao do sistema de
certificacao de acordo com a norma, integrando-se no sistema de
gestao ja certificado ISO9001 - ISO 14001.

Face aos resultados alcancados com a intervencao, a empresa es-
pera prosseguir com os processos de monitorizacao e avaliacao
continua, contributos essenciais para a otimizacao da gestao e a
sustentabilidade do negécio.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Ancal Plasticos, S.A.

Anibal Santos e Rodrigues, Lda.

Atena - Automacao Industrial, Lda.

Barros & Moreira S.A.

Bilhares Carrinho Socarese Fabricacao de Bilhares, Lda.
Bolseira - Embalagens, S.A.

Cardoso & Manata, Lda.

Duarte & Amorim, Lda.

Ecoprodev, Lda.

Enquadra Construcao, Compra e Venda de Iméveis, Lda.
Eurosurfaces Portugal, S.A.

FPC - Produtos Alimentares, Unipessoal Lda.

Gruest Portugal, Lda.

IndUstrias Metalicas Veneporte, S.A.

Jolucor Fabricacao e Manutencao Industrial, Lda.
Julcar Mobiliario Integrado, S.A.

LA Pods Factory, Lda.

Legnokaps M&C - Capsulas de Madeira, Lda.

Linha d'Obra - Construcao e Remodelacao de Interiores, Lda.

Melo e Soares, Lda.
Monte Medo Componentes Auto, S.A.

02A - Autoadesivos S.A.

Paulo Costa Azevedo, Unipessoal Lda.

Pedro Tiago Ferreira Morais, Unipessoal Lda.
Proclima Industria Produtos Aluminio, Lda.

Proposta Espontanea - Arquitectura, Design e Decoracdo de
Interiores, Unipessoal Lda.

RTJ Plasticos, S.A.

Seveme - IndUstrias Metalurgicas, S.A.

Sigmavertice, Lda.

Sinuta Fce - Ferramentas de Corte e Estampagem, Lda.
Sinuta, S.A.

Soff Soc. Fabrico Frio, Lda.

https://www.facebook.com/AnibalSantosRodriguesLda
https://www.atena-ai.pt
https://grupobm.pt
https://www.bilhares-carrinho.com
https://www.abolseira.com
https://www.engicivil.pt
https://www.duarteeamorim.pt
https://ecoprodev.pt
https://enquadra.com
https://www.rmc.pt
https://www.padocaveganrestaurant.com
https://gruest.com
https://veneporte.pt
https://jolucor.pt

https://julcar.eu
https://lapodsfactory.com
https://legnokaps.pt

https://ldo.pt

https://melosoares.pt
https://www.montemeao.pt
https://www.o02a.pt

https://www.facebook.com/people/
Woodproject/100069890472562

https://olharseguro.pt

https://proclima.pt
https://www.facebook.com/emmeatelierinteriores

https://tj-moldes.pt
https://seveme.com
https://sigmavertice.pt
https://sinutafce.pt
https://www.sinuta.pt

https://soff.pt



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Sombralternativa, Lda.
Spral Soc. Pré Esforcados Aveiro, Lda.
T J Acos, Lda.

Veigas, Lda.

Xmechanism - Electromecénica e Automacao, Unipessoal Lda.

https://www.fmsolarsystems.pt
https://spral.pt
https://tj-moldes.pt
https://veigas.pt

https://xmechanism.pt
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AEVH - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO VALE DO
HOMEM



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

DARQUEMED - Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacao, Lda.

Atividade  Outras actividades de salide humana
Website  https://www.darquemed.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados O Projeto Formacao-Acao permitiu inovar na digitalizacao do ne-
alcancados/  gdcio e implementar uma politica de proximidade, aumentando a
Testemunho  competitividade, visibilidade e competéncias dos nossos colabo-

radores. Os resultados alcancados foram o aumento das compe-
téncias digitais dos colaboradores e o aumento da utilizacao dos
recursos digitais em 80%, sendo a faturacao de fornecedores e
clientes 100% digital e a comunicacao com clientes 80% digital.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Multitendas Comércio e Aluguer de Tendas, S.A.

Atividade

Concecao, organizacao e promocao de eventos, nomeadamente de
indole cultural, social, comercial e musical, designadamente de
feiras, concertos e exposicoes, bem como aluguer de equipamen-
tos para o efeito. Fabrico, comércio e aluguer de stands e tendas
para exposicoes e outros eventos.

Website

https://multitendas.pt

Tematica da
intervencao

Implementacao do Sistema de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A participacao no Programa Formacao-Acao da AEP permitiu a
reorganizacao e melhoria dos processos dos departamentos Co-
mercial, Técnico e Armazém e uma melhoria de cerca de 55% na
utilizacao dos recursos disponiveis, o que contribuiu para a sus-
tentabilidade de toda a organizacao, com uma melhor gestao de
tempo e aumento da produtividade.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Angulo Abrangente, Lda.
Bruno Ribeiro, Lda.

CPFA - Engenharia, Lda.

Darquemed - Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacao, Lda.

Esperanca, Lda.
Gémeos Ferreira, S.A.

Gidacarnes Comércio de Carnes, Lda.

JCRS Consultoria e Programacao Informatica, Unipessoal Lda.

Jet Stand - Montagem de Stands, Feiras e Exposicoes, Lda.
JL-Comércio E Servicos, Lda.

Jodo Lopes & Companhia, Lda.

JOS - Business Consulting, Lda.

José Rui Peixoto, Unipessoa, Lda.

Medbeat, Lda.

Mitram, Lda.

Multitendas - Comércio e Aluguer de Tendas, Lda.

Nordeste Alarme - Servicos de Tecnologia de Seguranca, Lda.

Oferta [mpar - Comércio de Brindes Publicitarios, Unipessoal
Lda.

Pjoelm - Comércio de Automéveis, Lda.
Quimeracristal - Plasticos e Maquinaria, Lda.
Self, Unipessoal Lda.

Sousa's, Vieira & Veloso, Lda.

Transbezerra, Lda.

VCB - Arquitectura, Lda,

https://deta.pt
https://www.cpfa.pt
https://darquemed.pt
https://www.esperanca.com.pt
https://www.gemeosferreira.com
https://gidacarnes.pt
https://www.jcrs-tech.com

https://jetstand.pt

https://www.camponesa.com

https://www.linkedin.com/in/zeruipeixoto
https://med-beat.com
https://oficinadimagem.com
https://multitendas.pt

https://nordestealarme.pt
https://www.vilarte.pt

https://www.automoveispm.pt
https://www.quimeracristal.com
https://www.selfpt.com
https://malhas-swv.com
https://transbezerra.pt

https://www.vch.pt

311



AECBP - ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DA COVILHA,
BELMONTE E PENAMACOR



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Ropre, Lda.

Atividade  Fabricacao de outros artigos de plastico, Comércio por grosso de
acessorios automével; Fabricacdo de artigos téxteis auto; Agentes
especializados do comércio por grosso de outros produtos

Website  https://www.ropre.com
Tematicada  Gestao da Inovacao
intervencao
Resultados  Os objetivos da intervencao, via participacao no Programa For-
alcancados/  mac&o-Acao, focaram-se essencialmente na definicdo e siste-
Testemunho  matizacdo dos procedimentos, na descricao das principais tare-

fas e funcoes, na elaboracao de Manuais de Procedimentos para
as diversas areas operacionais da empresa, nomeadamente para
as seccoes de impressao serigrafica, impressao flexografica, im-
pressao por sublimacao, seccao de envelopes e ainda a seccao ad-
ministrativa. Da intervencao resultaram ganhos substanciais de
eficacia e de eficiéncia nos processos e procedimentos e o aumen-
to do envolvimento e da motivacao dos funcionarios na execucao
das suas tarefas e na estratégia da organizacao, que se refletiram
na criacao de valor e no incremento da rentabilidade.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Tertulimbativel - Restauracdo e Eventos, Lda. (Taberna A
Laranjinha)

Atividade

Restaurantes tipo tradicional

Website

https://www.facebook.com/taberna.laranjinha

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A participacao da Tertulimbativel, Lda. no Programa Formacao-
-Acao permitiu a empresa a definicdo da metodologia e procedi-
mentos do servico de atendimento ao cliente e de servico de vinhos
e de bebidas de bar demonstraram ser medidas inovadoras que
serviram para aprimorar a eficiéncia e os resultados da empresa
garantindo em simultaneo a exceléncia no servico prestado aos
clientes. A otimizacdo destes processos envolveu uma série de
etapas cruciais que levaram a uma melhoria significativa da efici-
éncia da equipa do restaurante, capacitando-a a fornecer um aten-
dimento de elevada qualidade aos clientes. A criacao de valor com
a introducao destes novos processos e procedimentos foi crucial
para estabelecer uma vantagem competitiva, promover a fideliza-
cdo dos clientes, aumentar o valor médio de faturacao por cliente
e deste modo a rentabilidade da empresa.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

7 CBA Fruit, Lda.

Abrigo da Estrela - Exploracdo e Gestdo de Empreendimentos
Turisticos, Lda.

Ana Catarina Fonseca Mendes
Antdnio Abrantes, Lda.

Bento Diogo, Lda.

Boltherm, Lda.

Braz & Irmao, Lda.

Charme Divertido, Lda.
Colmeia Doce, Lda.

Farinha & Tomé, Lda.

IBAIS - Sociedade Industrial de Aluminios da Beira Interior, Lda.

Innoverse, Unipessoal Lda.

L. Madeira & T. Antunes, Lda.

Letras & Pétalas, Unipessoal Lda.

Lucia Maria Pais Pereira Henriques, Unipessoal Lda.
Luis Jorge Palito Vinagre

Manteivias - Engenharia e Construcdo S.A.

Mountainvest - Investimentos Imobiliarios, Lda.

Nevao de Estrelas, Lda.

Pandéplia Versatil, Lda.

Penacaixe - Caixilharia de Aluminios de Penamacor, Lda.
Pitada D "Aventura, Unipessoal, Lda.

Queijaria da Soalheira de Jodo Duarte Alves & Filhos, Lda.
ROPRE, Lda.

Shareballoons Produtos Alimentares, Lda.

Starmodular, S.A.

Tecnat- Tecnologias de Acabamentos, Lda.
Tertulimbativel - Restauracao e Eventos, Lda.

Variantactiva, Lda.

https://www.7cbafruit.com
https://www.abrigodaestrela.pt

https://www.facebook.com/restmonreal
https://www.antonioabrantes.pt
https://astilias.com

https://www.boltherm.com

https://www.facebook.com/profile.php?id=100044452796120

https://olibeiras.pt

https://www.facebook.com/Innoverse-Lda-100006662565537

https://graph.co.pt

https://belmontesinaihotel.com
https://www.facebook.com/hoteldavilamanteigas

https://manteivias.com

https://www.varandadaestrela.pt
https://www.facebook.com/profile.php?id=100043685484558
https://www.penacaixe.pt
https://www.facebook.com/ofelia.restaurant
https://www.facebook.com/QueijariaDaSoalheira
https://www.ropre.com

https://shareballons2.webnode.pt

https://starmodular.pt

https://www.tecnat.pt
https://www.facebook.com/taberna.laranjinha

https://www.nacex.pt
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APICER - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DAS
INDUSTRIAS DE CERAMICAE
DE CRISTALARIA



CASO DE SUCESSO

Nome da Candigrés - Ceramica de Grés da Candieira, Lda.
empresa
Atividade Fabrico de artigos ceramicos, ladrilhos, mosaicos, placas cera-
micas e outros produtos de barro para construcao. Producao de
eletricidade de origem térmica. Producdo de eletricidade de ori-
gem solar.
Website  https://www.candigres.com

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

O Programa Formacao-Acao promoveu mudancas efetivas na em-
presa que levaram a uma evolucdo e inovacao significativa ao nivel
do controlo dos processos e dos produtos.

No ambito da intervencao foi projetado e construido um laborato-
rio para apoio ao controlo dos processos e a par com esta evolu-
cdo foram também criadas novas areas para parte de gestao que
promoveram as condicdes necessarias para o reforco da comuni-
cacao no seio da empresa, assim como com o exterior. Esta reno-
vacao permitiu ainda a melhoria do espaco de cantina promovendo
a Responsabilidade Social.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Decordecal - IndUstria de Decalques e Porcelanas Finas, S.A.

Atividade  IndUstria, importacao, exportacdo e comercializacdo de decalques
ceramicos, ceramica e servicos conexos.
Website  https://www.decordecal.net

Tematica da
intervencao

Gestao da Inovacao

Resultados
alcancados/
Testemunho

Com a participacao da Decordecal no Programa Formacao-Acao,
e apostando no caminho da transformacao digital e como ferra-
menta de marketing foi criado um website multilingue, com Design
Responsivo e adaptado a todos os dispositivos e foi feita uma apos-
ta na criacdo de conteldos fotograficos e de um video institucio-
nal. Através dos indicadores de trafego do site da Decordecal, nos
ultimos 365 dias, dados do fornecedor do servico, foram abertas
1.744 sessoes por dispositivo, e 0 nUmero de visitantes Unicos no
site totalizou 1341. As paginas mais visitadas sao a Homepage em
Portugués, sequida da Homepage em inglés e em francés. O que
é indicador do sucesso dos nossos contactos com o exterior. Para
além disso, estes conteldos foram fundamentais para delinear a
estratégia de comunicacdo nas redes sociais da Decordecal. Men-
salmente é realizado um plano estratégico de comunicacao de
conteldos com objetivo de aumentar a notoriedade da marca e di-
vulgar os servicos da empresa. Atualmente a pagina do Facebook
regista um crescimento do seu alcance de 354%, o Instagram de
33,3% e o Linkedin teve um aumento de 38,5% de page views e
um aumento de 116,7% de seguidores. Em média sdo realizados 10
posts por més em todas estas redes sociais.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Arch, S.A.

Atlantitopazio, Lda.

Candigrés - Ceramica de Grés da Candieira, Lda.
CCA - Ceramica Culinaria e Alimentar, S.A.
Ceramica da Borralheira, S.A.

Ceramica do Liz, S.A.

Decordecal - IndUstria Decalques e Porcelanas Finas, S.A.
Domind - Industrias Cerdmicas, S.A.

Exsepi - Estudos e Projectos Industriais, Lda.
Fucoli - Somepal, S.A.

Gresart - Ceramica Industrial, S.A.

Greslar - Artigos de Ceramica, Lda.

Ideias & Detalhes, Lda.

Manuel Dias de Resende Leite, Lda.

Pastceram - Pastas Cerdmicas, S.A.

Primus Vitéria - Azulejos, S.A.

Proceramica - Cerdmica de Mesa, S.A.

RJC - Solucées Industriais, S.A.

Socilégua - Promogao Imobiliaria, Lda.

Vasicol - Olaria de Barro Vermelho, Lda.

Villacer - Portugal Stoneware, Lda.

https://arch.pt
https://vianagres.com
https://www.candigres.com
https://ccaceramica.com
https://borralheira.com
https://www.ceramica-liz.pt
https://www.decordecal.net
https://www.domino.pt
https://exsepi.com
https://www.fucoli-somepal.pt
https://gresart.com
https://greslar.webnode.page
https://www.ideiasedetalhes.com
https://www.argoncilhe.com
https://pastceram.com
https://primusvitoria.com
https://www.proceramica.com
https://www.rjcsa.com
https://www.rccontainers.com
https://www.vasicol.com

https://www.villacer.pt
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ADECE - ASSOCIACAO PARA
O DESENVOLVIMENTO DE
CONSULTORIA APLICADA EM
CIENCIAS EMPRESARIAIS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Ferreira & Barbosa Il, Lda. (Good In)

Atividade Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimen-
tos especializados
Website  https://www.goodin.pt

Tematica da
intervencao

Gestao Comercial e Marketing

Resultados
alcancados/
Testemunho

Na participacao no Programa Formacao-Acao, os objetivos iniciais
foram claramente delineados, tendo como principal resultado a
ampliacao da notoriedade online, traduzida num aumento do tra-
fego no website e consequente retorno financeiro gerado.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Truenet, Lda.

Atividade

Outras as atividades relacionadas com a tecnologia

Website

https://www.truenet.pt

Tematica da
intervencao

Gestao Comercial e Marketing

Resultados
alcancados/
Testemunho
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0 Programa Formacao-Acao permitiu, apds conclusao da imple-
mentacao das medidas definidas, o crescimento sustentavel, o au-
mento da visibilidade da marca e o fortalecimento das relacdes
comerciais.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

A. Moreira - Espumas, Lda.

AJRSF. Unipessoal Lda.

Bernardete & Dina, Lda.

Branco Binario, Unipessoal Lda.

Brisa de Ideias, Unipessoal Lda.
Cervisumos, Unipessoal Lda.

Circulatura do Elemento, Lda.

Cityplus - Informatica e Gestdo, Unipessoal Lda.
Colinas e Coutadas, Unipessoal Lda.
Deeplyzen - Spa, Lda.

Domingues & Eggers, Lda

Equivanti - Acessorios Industriais, Lda.
Estrategor Consultores de Gestao Lda.
Estrela do Vento - Sociedade Imobiliaria, S.A.
Fafinstala - Instalacées Elétricas, Lda.
Ferreira & Barbosa ll, Lda.

Fonte da Ribeira Distribuicao de Bebidas, Lda.
Geracao de Cristal Padaria e Pastelaria, Unipessoal Lda.
Grafica da Vergada, Lda.

|-Sensis Perfume Design, Lda.

Jarro Dourado, Unipessoal, Lda.

JSG - Méveis e Decoracoes, Lda.
Ladobrilhante - Unipessoal, Lda

Margarida Julieta & Neto, Lda.

Mistério Suplente Pastelaria e Padaria Lda.
Mog Technologies, Lda.

Nuno Pedro Pinto Machado, Unipessoal Lda.
Pagoli Capsulas, Lda.

Pedrasriscas, Lda.

Pedrosa & Rodrigues, S.A.

Placonascente, Lda.

Positive Accounting21, Lda.

Quimicalis - Quimicos e Petroquimicos, S.A.

https://www.a-moreira.pt

https://www.bernardeteedina.pt
https://www.brancobinario.pt

https://www.brisadeideias.com

https://www.cityplus.pt

https://www.deeplyzen.pt

https://www.equivanti.pt
https://www.estrategor.pt
https://www.icon-bs.pt
https://www.fafinstala.pt

https://www.ferreirabarbosa.pt

https://www.graficadavergada.pt
https://www.i-sensis.com
https://www.jarrodourado.com
https://www.jsg.com.pt
https://www.ladobrilhante.com

vwww.linkedin.com/company/marpelmoveis

https://www.mog-technologies.com

https://www.pagoli.com
https://www.pedrasriscas.pt
https://www.pedrosapt.com
www.placonascente.pt
www.positiveaccounting21.pt

www.quimicalis.pt
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Raquel Mota Pinto - Contabilidade e Consultoria de Gestao,

https: A X pt
Unipessoal Lda. ps://www.rmp.com.p
Sense Test - Sociedade de Estudos de Analise Sensorial a

Produtos Alimentares, Lda. TS

Sociedade Comercial do Vouga, Lda. https://www.scvouga.pt
Teresa Mendes Cabeleireiros, Lda. https://www.teresa-mendes-cabeleireiros.negocio.site
Truenet, Lda. https://www.truenet.pt
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PENSAMENTO SABIO -
ASSOCIACAO PARAO
CONHECIMENTO E INOVACAO



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Centro de Performance Desportiva, Reabilitacao e Otimizacao P.
R. 0., Lda.

Atividade  Exploracao e aluguer de equipamento desportivo e recreativo; Ati-
vidades da educacao fisica, fisioterapia, reabilitacdo, formacao;
Consultoria para negdcios e gestdo; Comércio de suplementos ali-
mentares; Atividades de aulas de e em grupo; Servico de treino
personalizado; Venda ou revenda de material desportivo
Website  https://www.clinicadeperformancepro.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A intervencao no dmbito do Programa Formacdo-Acao capacitou
alcancados/  os colaboradores da empresa para a utilizacdo de ferramentas di-
Testemunho  gitais, comunicando mais eficazmente com o cliente. Aimagem da

empresa nas plataformas digitais foi também alvo de um processo
de melhoria.

0 marketing digital € uma questao para a qual toda a equipa esta
agora bem ciente da sua importancia para a obtencao de bons re-
sultados no desempenho da empresa, a todos os niveis.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Cozy & Suitable - Industria de Mobiliario, Lda.

Atividade

IndUstria de mobilidrio de cozinha e de mobiliario de madeira para
outros fins, comércio, incluindo o comércio online, importacao e
exportacdo de artigos de mobiliario, artigos de decoracao, artigos
elétricos e eletronicos e materiais de construcao. Remodelacao e
decoracao de interiores. Exploracao de gabinete de arquitetura e
engenharia.

Website

https://www.cozytable.pt

Tematica da
intervencao

Economia Digital

Resultados
alcancados/
Testemunho

A empresa pretendia com a intervencao do Programa Formacao-
-Acao melhorar o seu desempenho ao nivel do marketing digital,
tendo em consideracdo a importancia da relacao com o cliente nas
suas plataformas, e por forma a responder aos desafios de merca-
do atual e a importancia da incorporacao da inovacao que o mes-
mo exige.

Foram introduzidas melhorias no site e nas redes sociais onde a
empresa marca presenca, mas foi sobretudo a destreza na utiliza-
cao das ferramentas digitais por parte dos colaboradores que se
constituiu como o resultado que mais contribuiu para melhorar a
forma de comunicar da empresa.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Adelino Miranda Confeccdes, Unipessoal Lda.
Astral Cardinal, Lda.

Clculo Certo

Calculo Imaginarium, Lda.

Centro de Performance Desportiva, Reabilitacao e Otimizacao P.
R. 0., Lda.

Cozy & Table - Industria de Mobiliario. Lda.

DKS Company, Unipessoal

Dzanga - Aventura Psittacus, Lda.

F.P.H.T - Formacao Profissional de Hotelaria e Turismo, Lda.
Gofrey - Silver Jewelery, Lda.

Graficamares, Lda.

GTI Il Portugal - Formacao Profissional, Lda.

GTI VC Form - Formacao e Consultoria de Gestao, Lda.
Gupi, Lda.

Horizonte Confiante, Unipessoal Lda.
Joibarca Ourivesaria, Lda.

José Adélio M. Castro, Lda.

Lerijofe - Industria de Mobiliario e Estofos, Lda.
Multiespordes-Car - Comércio e Reparacao de Automaveis Lda.
Pensar Critico, Unipessoal Lda.

RCS - Linhos, S.A.

Runial - Caixilharia em Aluminio, Lda.

SN Téxtil, Lda.

Tecnicunha - Electricidade e Electrénica, Lda.

Yourit Academy - Formacao e Sistemas de Informacao, Lda.

https://adelino-miranda-confecoes-lda.business.site

https://calculocerto.pt

https://fusivel.net/calculo-imaginarium

https://www.clinicadeperformancepro.pt

https://www.cozytable.pt

https://dksportswear.pt

https://gofrey.pt
https://www.graficamares.pt
https://gti-portugal.pt
https://www.gti.pt

https://gupi-textiles.pt

www.facebook.com/people/
Ourivesaria-Joibarca/100054624721132

https://www.jadelio.pt

https://www.rcs.com.pt
https://www.runial.pt
https://www.sntextil.pt

https://tecnicunha.com



ANPME - ASSOCIACAO
NACIONAL DAS PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa  Infinexy, Lda.

Atividade  Comércio por grosso de equipamentos eletronicos, de
telecomunicacdes

Website  https://infinexy.pt

Tematica da Sistemas de Gestao
intervencao

Resultados O Programa Formacado-Acao permitiu otimizar os processos de
alcancados/  forma aumentar a qualidade dos servicos prestados e a reorga-
Testemunho  nizacao dos processos internos. Os resultados alcancados foram:

aumento das competéncias dos colaboradores, ter informacao do-
cumentada dos requisitos IS0 2001, praticas sistematizadas do re-
gisto de nao conformidades e reclamacoes e seu tratamento, de-
finicao de metodologias para auscultar a satisfacao dos clientes e
avaliacao de desempenho de fornecedores.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

SUNVILOG - Logistica e Transitos, Lda.

Atividade  Organizacao do transporte
Website  https://www.sunvilog.com
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados A participacao no Programa Formacao-Acao e a implementacao
alcancados/  das medidas definidas, permitiram que fosse alterada a imagem
Testemunho  corporativa e o layout de varios documentos e criado um website

mais interativo. Foram também elaboradas brochuras eletrénicas
e cartoes de visita com a inclusao do QR-Code de acesso direto ao
site a partir de qualquer dispositivo mével. Os resultados atingi-
dos foram o aumento das competéncias dos nossos colaboradores
na area digital, uma nova imagem, facilidade em pedir cotacoes e
envio de candidaturas espontaneas, mais visibilidade da empresa.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

2Move Garments, Unipessoal Lda.

A Rectificadora de Guimaraes - Rectificacoes de Motores, Lda.
A.P.S.G. - Acessorios Pecas Sobressalentes Guimaraes, Lda.
Afsantos - Metalomecanica, Unipessoal Lda.

Ana Bastos, Lda.

Argacol - Tintas e Vernizes, S.A.

Begal - Soc. Comercial Industrial Palitos e Derivados de Madeira,
Lda.

Bombifeira - Materiais de Construcao, Lda.
Campitubos - Canalizacdes, Unipessoal Lda.

Crobel - Industria de Etiquetas, Lda.

D. F. Block, Lda.

Damar - Produtora De Queijos, S.A.

Dcloset, Lda.

DR - Limpezas, Lda.

Emir - Estruturas Metélicas e Industria de Rectificacao, Lda.
Farmécia Brito, Lda.

Gesnort - Gestao de Empresas, Lda.

Indlstria De Marmores Pévoa, Lda.

Infinexy, Lda.

Informeeting - Sociedade de Informatica e Contabilidade, Lda
Joaneconta - Contabilidade e Gestao, Lda.

Joaquim Silva Ramos, Sociedade Unipessoal Lda.
Laktron, Lda.

Lar Terceira Idade do Caramulo, Lda.

Loki, Unipessoal Lda.

M. A. Pinho, Lda.

Machining CNC, Unipessoal Lda.

Mdois - Gabinete de Estudos de Engenharia Civil, Lda.
Mesquita & Damiao, Lda.

Nico Kids, Lda.

Paulo Joaquim da Costa Coutinho, Unipessoal Lda.
Pequeno Patamar - Comércio e Servicos, Lda.

Pichelsousa - Pichelaria, Lda.

https://2movegarments.com

https://rgmotores.pt

https://afsantos.pt
https://naturin.pt

https://www.argatintas.pt
https://begal.pt

https://saniluz.pt
https://www.facebook.com/Campitubos
https://www.crobel.pt

https://dfblock.pt
https://www.facebook.com/QUEIJOSDAMAR
https://dcloset.pt
https://www.dr-limpezas.pt
https://www.emir.pt
https://www.facebook.com/PharmaciaBrito
https://gesnort.pt
https://www.marmorespovoa.pt
https://infinexy.pt

https://informeeting.pt

https://rrtransportes.com.pt

https://www.lardocaramulo.com

https://loki-lighting.com

https://manuelpinho.pt

https://machiningcnc.pt

https://www.mdois.pt

https://www.mesquitadamiao.pt

https://nico.pt

https://www.spembalagens.pt
https://www.facebook.com/Inovacarnes-Talhos-100057259097065

https://www.facebook.com/pichelsousa



PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Plasbritos - IndUstria e Comércio Plasticos e Acessodrios Téxteis,
Lda.

Prazeres da Terra - Producao Com. Exportacdo Produtos
Regionais, Lda.

Queijos Tavares, S.A.

Quinta da Borgonha - Actividades Agricolas, Lda.
Ribeiro & Guimaraes, S.A.

RM Academy - Academia de Gestdo e Formacao, Lda.

Solvenag, Lda.

SSPR - Sociedade de Servicos, Lda.

Sunvilog, Logistica E Transitos, Lda.
Susana Pereira - Contabilidade e Consultoria, Lda.

Vizela Fitness Club - Academia de Ginastica e Manutencao, Lda.

https://plasbritos.pt

https://www.facebook.com/PrazeresDaTerra

https://seiadotavares.pt
https://www.quintadaborgonha.com
https://www.ribeiroguimaraes.pt
https://rmhub.pt
https://www.solvenag.pt

https://www.prgrupo.com/pt/empresas/
sspr-manutencao-industrial

https://www.sunvilog.com

https://vizelafitness.com
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ANEFA - ASSOCIACAO
NACIONAL DE EMPRESAS
FLORESTAIS, AGRICOLAS E DO
AMBIENTE



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Granatur - Sociedade Europeia de Transformacao de Rochas Or-
namentais, Unipessoal Lda.

Atividade

Fabricacado de artigos de granitos, marmores e rochas similares
e respetiva comercializacao; Construcao e reparacao de edificios.

Website

https://www.granatur.pt

Tematica da
intervencao

Implementacao de Sistemas de Gestao

Resultados
alcancados/
Testemunho

A participacao da Granatur, Lda. no projeto Formacao-Acao per-
mitiu colmatar algumas necessidades de melhoria nos dominios
da analise dos resultados, do posicionamento competitivo e da es-
trutura de gestao, de que resulta o seu potencial competitivo.

Com a implementacao deste programa, a Granatur, Lda. reforcou
as competéncias internas, alterou e implementou novas praticas
de trabalho no ambito do Sistema de Gestao e, estd mais prepa-
rada para enfrentar os desafios diarios e para se diferenciar da
concorréncia.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Oh! Parquet, Lda.

Atividade  Comercializacao de madeiras e de pavimentos. Montagem de tra-
balhos de carpintaria e similares. Revestimento de pavimentos,
paredes e similares.

Website  https://www.o-parquet.pt
Tematicada  Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental
intervencao
Resultados  Apodsaintervencao no ambito do Programa Formacao-Acao, a OH!
alcancados/  Parquet reforcou o seu compromisso com a sustentabilidade e,
Testemunho  sendo uma empresa certificada pelo FSC, prioriza agora folhosas

temperadas, o que representa 80% da comercializacao, a fim de
preservar as florestas tropicais. Foram estabelecidas parcerias
com fornecedores certificados, garantindo praticas responsaveis
conforme as bases implementadas durante o programa.

Exclusivamente comercializa pavimento fabricado em Portugal,
assegurando o rigoroso controlo de qualidade e respeito pelos di-
reitos humanos.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

AN. Empilhadores, Lda.

Anorte - Construcao e Engenharia, Lda.

Artur Campos, Lda.

Bennie, Lda.

Bestgraf Etiquetas, Lda.

Carlos Monteiro e Martins, Lda.

CARMASIL - IndUstria Grafica, Lda.

Carnes com Osso Tenro, Unipessoal Lda.
Carpintaria Mofreita, Lda.

Centro Técnico de Madeiras Tratadas CTMT, Lda.
Cerne Projeto e Consultoria, Lda.

Chelts - Engineering Solutions, Unipessoal Lda.
Colorparty

Construcdes - Freitas Ramalho, Unipessoal Lda.
Coutipacos - Construcoes, Lda.

Decor In White - Interiores, Lda.

ERGI, S.A.

Famaconcret, Lda.

Feel Matter, Unipessoal Lda.

Fernando Paulos - Construcdes e Reabilitacées, Unipessoal Lda.
Forestfin, Florestas e Afins, Soc. Unipessoal Lda.
Futurdouro - Construcoes, Lda.

Granatur

GWP - Ibérica Wood Products, Lda.

Hualy, Unipessoal Lda.

|IESF - Instituto de Estudos Superiores de Fafe
In Store - Téxteis, Lda.

Maciel & Maciel, Lda.

Madeiras Afonso, Lda.

Manuel Rodrigues da Cruz & Filhos, Lda.
Marisol Nogueira - Servicos Médicos, Lda.
Martins & Pedro - Consultores de Gestao, Lda.
Metade Gulosa - Unipessoal, Lda.

Mibilbanho - Mobiliario de Banho, Sociedade Unipessoal Lda.

https://anorte.pt
https://arturcampos.pt
https://bennie.pt

https://www.bestgraf.com

https://www.carmasil.pt

https://mofreita.com
https://www.ctmt.pt
https://cerneprojeto.pt
https://chelts.pt

https://www.colorparty.net

https://www.decorinwhitegroup.pt
https://www.erg.pt

https://www.famaconcret.pt

https://www.florestaseafins.com
https://www.futurdouro.pt
https://www.granatur.pt
https://gwpwood.com
https://hualy.pt

https://iees.pt
https://www.instore.pt
https://macielemaciel.pt
https://www.madeirasafonso.pt

https://urnasmrc.com

https://www.facebook.com/Metade-Gulosa-100064713095376

https://www.grupoalma.pt/mibilbanho
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE
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MTTD Woods, Lda.

Newprism, Unipessoal Lda.

Nimeros e Alineas, Lda.

Oh! Parquet, Lda.

Paujoba - Madeiras, Unipessoal Lda.
Placanobre - Derivados de Madeiras, Lda.
Portrenting, Lda.

Quinta da Cerdeirinha, Unipessoal Lda.
Reve de Flo, Shoes, S.A.

Sentinelthrone

Serralharia Agostinho Miranda Cerqueira, Unipessoal Lda.

Sigmadimension, Lda.
Sugestoes Presentes - Consultoria e Gestao, Lda.

TRADO - Construcao e Obras Publicas, Lda.

Trincamundo - Eventos e Formacao, Unipessoal Lda.

Vieira, Leite & Sa, Lda.
VIKY & PIPPA, Unipessoal Lda.
Vougafrio - Transportes, Lda.

XPZ Madeiras, S.A.

https://mtwoods.pt
https://www.newprism.pt
https://traquinaspenafiel.pt

https://www.o-parquet.pt

https://placanobre.pt

https://www.facebook.com/profile.php?id=10004704101640
https://revedeflo.pt

https://maisegur-alarmes.pt

https://amc-serralharia.com

https://www.sigmadimension.com

https://trado.pt

https://www.trincamundo.pt

https://vikypippa.com
https://vougafrio.pt

https://xpzwood.com



ACES - ASSOCIACAO
COMERCIAL EMPRESARIAL E
SERVICOS DOS CONCELHOS
DE SANTAREM, ALMEIRIM,
ALPIARCA, BENAVENTE,
CARTAXO E CHAMUSCA



CELESTES & COMPANHIA




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Tipotejo - Artes Gréficas, Lda.

Atividade  Artes Gréficas
Website  https://www.tipotejo.com.pt
Tematicada  Economia Digital
intervencao
Resultados  No ambito da intervencao do Programa Formacao-Acao foi de-
alcancados/  senvolvido um website moderno com conteldos atrativos para o
Testemunho utilizador, utilizando ferramentas atuais, funcionais e de facil utili-

zacao. A intervencao potenciou a melhoria da comunicacao, tanto
externa como interna, da empresa e o facto de a equipa ter me-
lhorado as competéncias ao nivel da comunicacao digital aportou
capacidade de internacionalizacdo ao negécio.




PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Agri-Mendes - Agricultura e Comércio, Lda.
Artstone, Unipessoal Lda.

Café Condeco, Lda.

Craftrest - Servicos de Restauracao, Lda.

Dom Celestial - Fabrico de Bolos, Lda.

Duarte José Ribeiro Antunes

El Galego Tagus, Lda.

El Galego Tejo, Unipessoal Lda.

F.S.I - IndUstria Hoteleira, Lda.
Gravymedal - Personalizacao e Com., Lda.
lifpg - Sociedade de Investimentos, Lda.
Jodo Vasco Tainha Cosme

LGVS, Unipessoal Lda.

Ldcio Antunes & Filhos, Lda.

Manuel Cordeiro Vitorino Aires

Miguel Duarte Silva, Unipessoal Lda.

Mopri - Restauracao, Lda.
0 Brandao - Café Restaurante, Lda.

Olhasaudade, Unipessoal Lda.

Ouplan - Fabricacado e Com. de Mag, Unipessoal, Lda.

Pedaco de Regaco, Lda.
S.AM - Fabrico e Comercializacao e Bolos, Lda.
Sabor Malabarista, Unipessoal Lda.

Saldanha, Lda.

Sevefer - Industria de Pastelaria, Lda.

Sousa, Ferreira E Alagoa, Lda
Teixeira & Livia, Lda
Tipotejo - Artes Gréficas, Lda.

Vania Patricia Simées, Unipessoal Lda.

https://www.agrimendes.com

https://artstone.pt
https://www.facebook.com/0-Torgal-100057389360636
https://www.patiodagraca.pt
https://celestesecompanhia.pt

https://www.facebook.com/
Padaria-Pao-Caseiro-Duarte-Antunes-100057098425727

https://elgalego.pt

https://elgalego.pt

https://gravymedal.com

https://villagraca.pt

https://www.facebook.com/Sopa-de-Letras-100044517415128

https://www.facebook.com/alfaiatariaribatejo

https://www.facebook.com/
Varanda-do-Parque-100054560225052

https://www.facebook.com/NoCorte-100066954810200

https://www.facebook.com/restauranteobalcao
https://www.ouplan.pt

https://elgalego.pt
https://www.facebook.com/monteCarloPastelaria
https://elgalego.pt
https://www.facebook.com/NoCorte-100066954810200

https://www.facebook.com/
Pastelaria-Martinica-100058185051292

https://www.facebook.com/RestCaravelaSantarem
https://www.facebook.com/restauranteagrelhasantarem
https://tipotejo.com.pt

https://www.facebook.com/fornalhadopeso



ASSIMAGRA - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DOS
INDUSTRIAIS DE MARMORES
GRANITOS E RAMOS AFINS



CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Julipedra - Industria de Transformacao de Marmores, Lda.

Atividade  IndUstria transformadora de marmores e afins e ainda comércio
de pedra e afins. Extracao de rochas ornamentais e de outras pe-
dras para construcao e afins.

Website  https://www.julipedra.com
Tematicada  Gestao daInovacao
intervencao
Resultados A Julipedraencontrava-se numa fase de expansao das instalacoes
alcancados/ e implementacdo de novos equipamentos e a integracao nesta ti-
Testemunho  pologia de projeto permitiu a andlise de possibilidades e tomada

de decisdes cruciais para a organizacao e gestao dos processos,
nomeadamente no que respeita ao layout e melhoria da organiza-
cao e limpeza dos postos de trabalho e padronizacao do trabalho.




CASO DE SUCESSO

Nome da empresa

Belmiro & Barreira, Lda. (Pavimir)

Atividade  Produtos de betao para a construcao.
Website  https://www.pavimir.pt
Tematicada  Gestdo da Inovacao
intervencao
Resultados  No ambito do Programa Formacdo-Acdo foi implementado um
alcancados/  Plano de Marketing e implementadas ferramentas de suporte, o
Testemunho  que resultou num acréscimo do volume de negédcios entre 2020 e o

ano 2022 de cerca de 50%.

Foram implementadas algumas ferramentas de gestao da inova-
cao das quais resultou a criacao de um novo produto (dois forma-
tos) que ja se encontra em producéo, bem como naidentificacao da
oportunidade de um novo ramo de negdcios.
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PMES INTERVENCIONADAS

EMPRESA PRESENCA ONLINE

Airelimestones, Lda.

Aldeia, S.A.

Belmiro & Barreira, Lda

Cerisol - Isoladores Cerdmicos, S.A.
Corbario, Minerais Industriais, S.A.
Crazy Ones Studio, Lda.

Dimpomar - Rochas Portuguesas, Lda.
Ezequiel Francisco Alves, Lda.

Frontwave - Engenharia e Consultadoria, S.A.

Julipedra - Industria de Transformacao de Marmores, Lda.

Marmores Rosal, Lda.

Mocapor - Comércio e IndUstria de Marmores, S.A.
Pedramoca - Sociedade Extractiva de Pedra, S.A.
Pedrantiqua - Pedras e Complementos Ceramicos, S.A.
Previcon - Pré-Esforcados S.A.

Sabril - Sociedade de Areias e Britas, Lda.

Silaco - Natural Stones Lda.

Simdes de Sa & Pereira S.A.

Sociedade das Pedreiras do Marco Lda.

Wada Solutions, Lda.

https://www.airelimestones.com
https://www.aldeiairmao.pt
https://www.pavimir.pt
https://cerisol.com
https://www.corbario.com
https://cron.studio
https://www.dimpomar.com
https://www.efa-marmoresrosa.com
https://frontwave.pt
https://julipedra.com
https://marmoresrosal.com
https://www.mocapor.com
https://www.mocapor.com
https://www.pedrantiqua.pt
https://www.previcon.pt
https://www.whiteminerals.pt
https://silaco.pt
https://simoes-sa-pereira.pt
https://spmlda.pt

https://wada.solutions
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